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UF2382 CALIDAD Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD EN EL PEQUENO COMERCIO
(ONLINE)
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180,00 € - 250,00 €

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF2382 Calidad y servicios de proximidad en el pequeio comercio, incluida en el
Médulo Formativo MF2104 2 Implantacién y desarrollo del pequefio comercio, regulado en el
Real Decreto 614/2013, de 2 de agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias
profesionales necesarias para impulsar y gestionar un pequeino comercio de calidad.

Categorias: Comercio y Marketing |

INFORMACION

Duracion 30 h

Modalidad Online
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Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIO DE PROXIMIDAD
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Horarios comerciales.

Conciliacién de la vida familiar, laboral y personal en los pequefios negocios.
Asistencia posventa.

Pautas de atencién y asesoramiento al cliente propias del pequefio comercio.
Servicios complementarios a la venta.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIO DE CALIDAD
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Calidad en el pequeno comercio.

Implantacidon y Gestién de Sistemas de Calidad en el pequefio comercio.

Entidades de certificacion de Sistemas de Calidad, especificas del pequefio comercio.
Cddigos de buenas practicas comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION DEL PEQUENO COMERCIO
SOSTENIBLE.

P WNPE

Politica de devoluciones en el pequefio comercio.

Web y su uso por el pequeno comercio.

Medidas de eficiencia energética en el pequefio comercio.

Gestién de residuos, envases y embalajes aplicados en pequefios comercios.
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