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UF2122 GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE ENCUESTADORES (ONLINE)

180,00 € - 250,00 €
Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF2122 Gestión y dirección de equipos de encuestadores, incluida en el Módulo
Formativo MF0994_3 Organización del trabajo de campo, regulada en el Real Decreto 614/2013,
de 2 de agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias
para Organizar y controlar la actividad de los encuestadores.

Categorías: Comercio y Marketing |

INFORMACIÓN

Duración 60 h

Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/comercio-y-marketing/
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Prácticas GESTIÓN DE PRÁCTICAS EN EMPRESAS

Método de pago FINANCIACIÓN SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACIÓN

Formación acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES

Definición de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador1.
Elementos personales y profesionales2.
Captación y selección de encuestadores3.
Formación y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales4.
y en grupo
Salud y prevención de riesgos en el trabajo de campo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DINAMIZACIÓN Y LIDERAZGO DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES

Estilos de mando y liderazgo1.
Motivación del equipo de encuestadores2.
Técnicas de trabajo en equipo3.
Gestión de conflictos en el trabajo de campo4.
Ética de los encuestadores5.


