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UF2103 DIAGNOSTICO TECNICO Y ECONOMICO DE LA REPARACION DE UNA PIEZA
DE JOYERIA

180,00 € - 250,00 €

En el &mbito de las artes y artesanias, es necesario conocer los diferentes campos de la
reparacion de joyeria, dentro del drea profesional joyeria y orfebreria. Asi, con el presente curso
se pretende aportar los conocimientos necesarios para conocer detalladamente todo lo
relacionado con el diagnéstico técnico y econdmico de la reparacién de una pieza de joyeria
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Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD FORMATIVA 1. DIAGNOSTICO TECNICO Y ECONOMICO DE LA REPARACION DE UNA
PIEZA DE JOYERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. RECEPCION DE PIEZAS DE JOYERIA.

1.
2.
3.

b

Cumplimentacién del sobre de recepcién: datos del cliente, informacién técnica de la pieza.
Ficha digital de recogida.

Calculo de pesos y medidas de las piezas de joyeria. Uso de basculas, calibres, quilateros, palo
de medidas, anillero.

Uso del conductimetro para identificar diamantes.

Manejo de camara fotografica.

Documento de conformidad del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE PIEZAS DE JOYERIA.

N

Diagndstico del estado de los metales preciosos en la pieza de joyeria.
Diagnéstico del estado de la decoraciéon y del acabado superficial de la pieza de joyeria.

. Diagnostico del estado de conservacién del material gemolégico y el riesgo de rotura o

deterioro en los procesos de intervencién.
Diagnostico del estado de los elementos de sujeciéon de las gemas (garras, boceles, calibrados,
etc.)en las piezas de joyeria.

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DE LA REPARACION
(ELABORACION, ADAPTACION, MODIFICACION Y SUSTITUCION) DE UNA PIEZA DE JOYERIA
EN PROCESOS DE RECEPCION Y DIAGNOSTICO.

1.

Nociones basicas de Historia del arte de la joyeria y sus variantes técnicas.
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. Analisis técnico de la pieza de joyeria (identificando formas, usos, decoraciones, material

precioso material gemoldgico, tipos de engastes y acabados, entre otros.

. Establecimiento de operaciones de reparacion (elaboracién, adaptaciéon, modificacién,

sustitucion) de las piezas de joyeria.

Establecimiento de operaciones de terminacién, pulido y limpieza de las piezas de joyeria.
Elementos y materiales utilizados en joyeria para la reparacién (elaboracién, adaptacién,
modificaciéon y sustitucién).

Procesos auxiliares en joyeria (enfilado, lapidado, engastado, grabado, esmaltado, entre otros).
Valoracion de los riesgos de deterioro en reparacién de joyeria.

Analisis econdmico.

Estimacién de costes: materiales, tiempos e intervencidon de otros profesionales.

Elaboracién de presupuestos.

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE.

NoukwNnPE

Posicionamiento de la organizacion.
Acogida del cliente.

Gestion las demandas del cliente.
Fidelizacién del cliente.
Comunicacién con el cliente.
Gestion de quejas y reclamaciones.
Técnicas de autocontrol.
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