959 830 780 / 640 798 742

INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

UF1868 OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS DE CONMUTACION
TELEFONICA (ONLINE)

180,00 € - 250,00 €

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF1868: Operacién y supervision de los equipos de conmutacion telefénica, incluida
en el Médulo Formativo MF0961 2: Mantenimiento de servicios de telefonia, regulada en el Real
Decreto 1531/2011, de 31 de octubre, por el que se establecen doce certificados de
profesionalidad de la familia profesional Informatica y comunicaciones que se incluyen en el
Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad, que permita al alumnado adquirir las
competencias profesionales necesarias para configurar y mantener servicios en equipos
privados de conmutacidn telefénica dentro de la operacién y supervisién de los equipos y
servicios de conmutacién telefénica.
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Duracion 40 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD FORMATIVA 1. OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DE
CONMUTACION TELEFONICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE GESTION EN EL SUBSISTEMA DE
CONMUTACION TELEFONICA
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Procedimientos de prueba y verificacién del subsistema de conmutacién telefénica.
Procedimientos y herramientas de diagndstico y gestién de averias e incidencias.
Procedimientos de diagndstico y gestién de averias e incidencias.

- Funcién Alarm Surveillance: Conceptos y elementos relacionados.

- Andlisis y diagndstico de informacién de alarma.

- Documentacién y seguimiento de incidencias: procedimientos y herramientas de trouble
ticketing.

- Casos practicos y ejemplos.

Procedimientos de resolucién, verificacién y prueba de averias e incidencias.

- Implementacién de procedimientos de resolucién de incidencias.

- Pruebas, verificacién y resolucién final. Documentaciéon y seguimiento.

- Procedimiento de escalado y seguimiento de problemas no resueltos. Documentacién y
seguimiento.
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