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UF0688 SERVICIO DE RESTAURACION EN ALOJAMIENTOS RURALES UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES (ONLINE)
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180,00 € - 250,00 €

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF0688 Servicio de restauraciéon en alojamientos rurales ubicados en entornos
rurales y/o naturales, basado en los contenidos del Médulo Formativo que se regula en el
correspondiente Real Decreto, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales
necesarias para preparar y servir desayunos, elaboraciones culinarias sencillas y platos
significativos de la zona.

Categorias: Hosteleria y Turismo |

INFORMACION

Duracion 40 h
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Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION.

La atencidn y el servicio.

La importancia de nuestra apariencia personal.

Importancia de la percepcidon del cliente.

Finalidad de la calidad de servicio.

La fidelizacién del cliente.

Perfiles psicolégicos de los clientes.

Objeciones durante el proceso de atencion.

Reclamaciones y resoluciones.

Proteccién en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafa y la Unién Europea.
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN RESTAURACION.

La comunicacién verbal: mensajes facilitadotes.
La comunicacién no verbal.

La comunicacién escrita.

Barreras de la comunicacién.

La comunicacién en la atencidn telefdnica.
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACION

1. Elementos claves en la venta.
2. Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas.
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3. Fases de la Venta.

959 830 780 / 640 798 742

info@inafe.es

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS
EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.
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Montaje y adecuacion de las instalaciones.

Disposicién de la decoracién y ambientacién.

Puesta a punto de la maquinaria y equipos.

Informacién gastrondémica.

Servicio de alimentos y bebidas.

Descripcién, aplicacién y formalizacién de las comandas.
Seguimiento del servicio.

Normas basicas de protocolo y comportamiento en la mesa.

Postservicio de alimentos y bebidas.
Supervision de instalaciones y equipamiento.
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