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UF0090 PROTOCOLOS DE SERVICIOS HIDROTERMALES ESTETICOS

180,00 € - 250,00 €

En el ambito de la imagen personal, es necesario conocer todo lo referido a hidrotermal dentro
del area profesional de estética. Asi, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para protocolizar y organizar los servicios hidrotermales y

complementarios.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD FORMATIVA 1. PROTOCOLOS DE SERVICIOS HIDROTERMALES ESTETICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DE PROTOCOLOS NORMALIZADOS DE TECNICAS,
TRATAMIENTOS Y PROGRAMAS HIDROTERMALES.

1. Pautas para la elaboracién de protocolos de técnicas, tratamientos y programas hidrotermales.

Elementos del protocolo: medios materiales, fases, secuencia, parametros de uso, tiempos,

criterios de seleccién y aplicacién, precauciones.

Protocolos normalizados de trabajo de técnicas hidrotermales:

- Aplicacién de agua con presién.

- Aplicacién de agua sin presion:

- Balneacioén.

- Saunas y banos de vapor.

- Técnicas hidrotermales combinadas con masaje.

- Técnicas complementarias.

10. Protocolo de tratamientos y programas hidrotermales: antiestrés, reductores, de belleza, post-
parto, de manos y pies, otros.

11. Circuitos termales y programas para el area colectiva.

12. Inclusién en los protocolos de aspectos sobre: higiene y seguridad en los servicios
hidrotermales; prevencién de riesgos laborales y los criterios de calidad en la ejecuciéon y
prestacién de los servicios.
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UNIDAD DIDACTICA 2. SEGURIDAD E HIGIENE APLICADAS A LOS PROCESOS
HIDROTERMALES.

1. Conceptos basicos: higiene, desinfeccidn, esterilizacién, antiséptico, desinfectante.
2. Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacién de equipos y Utiles usados en las
Técnicas hidrotermales.
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3. Medios y técnicas de para la higiene, desinfecciéon y esterilizacién de instalaciones.
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. Criterios para la seleccidn de las técnicas de higiene, desinfeccién y esterilizacion.

Medidas de proteccién personal del profesional: Posiciones anatémicas recomendadas para el
trabajo.

Medidas de proteccién del cliente:

- Normativa legal.

- Mecanismos de aviso y alarma.

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE DE LOS
SERVICIOS HIDROTERMALES.
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. La atencién al cliente: organizacién y pautas de actuacién.
. Elaboraciéon de protocolos de atencién al cliente:

. - Estructura y apartados.

. - Pautas.

. Principios bésicos de atencién al cliente en:

. - La recepcién del centro termal.

. - La acogida.

. - La informaciodn.

. - El servicio.

. - La despedida.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y COORDINACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y
MATERIALES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS HIDROTERMALES.
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Organizacion del trabajo en equipo.

Distribucion de tareas, funciones y tiempos.

Factores determinantes.

Organizacién de la agenda de trabajo.

Coordinacién con otros profesionales en tratamientos conjuntos o por prescripcién médica.

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD EN LA EJECUCION DEL DIAGNOSTICO Y EN LA
ORGANIZACION DE SERVICIOS HIDROTERMALES.
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. Concepto de calidad de los servicios de diagndéstico estético para la protocolizacién de técnicas
hidrotermales.

. Pardmetros que definen la calidad del un servicio de diagndstico estético para la aplicacién de
técnicas hidrotermales.

Pagina: 3



959 830 780 / 640 798 742

INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

3. Registros de calidad. Importancia de la evaluacion de la calidad.

4. Técnicas de observacién y preguntas para la evaluacién de la calidad.

5. Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccién del cliente.

6. La calidad en los protocolos de diagnéstico estético aplicado a los servicios hidrotermales.
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