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TECNICO ITIL V4: GESTION DE SERVICIOS TI

350,00 € - 450,00 €

iQuieres aprender a liderar y gestionar un equipo en un proyecto informatico o de
programacion? Este Curso de Técnico ITIL v4: Gestién de servicios Tl te capacitara para conocer
a fondo las buenas practicas consideradas estandar para desarrollar un servicio informatico
desde su concepcién hasta su presentacién para las partes interesadas de un proyecto
informatico. Aprenderas los conceptos clave de ITIL en cuanto a organizacién del trabajo,
gestion de personal, tratamiento de los datos, flujos de trabajo y relacién con los proveedores.
Ademas, conoceras la cadena de valor de ITIL, una herramienta indispensable para generar
valor en los servicios Tl y optimizar los procesos de trabajos informaticos.

Categorias: Administracién y Oficinas, Certificados de Profesionalidad Online, Cursos online, Disefio
Web, Informatica y Comunicaciones |
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Duracion 200 h

Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A ITIL V4

Historia de ITIL

iQué es ITIL?

Examen de certificaciéon ITIL
Recomendaciones

Ventajas ITIL
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UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS CLAVE PARA LA GESTION DE SERVICIOS TI

Servicios
Procesos
Funciones

Roles

Mejora continua
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UNIDAD DIDACTICA 3. LAS 4 DIMENSIONES DE LA GESTION DE SERVICIOS

{Qué son las dimensiones?
Organizaciones y personas
Informacién y tecnologia
Socios y proveedores
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5. Flujos de valores y procesos

959 830 780 / 640 798 742

info@inafe.es

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SISTEMA DE VALOR (VALUE SYSTEM) DEL SERVICIO ITIL

Sistemas de valor

Oportunidades

Demandas

Diferencias entre demandas y oportunidades
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UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS RECTORES DE ITIL

El enfoque en el negocio

La gestidén de servicios

La colaboracién y la comunicacién

La medicién y la mejora continua

La flexibilidad y la adaptabilidad

La adopcién de un enfoque de ciclo de vida
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UNIDAD DIDACTICA 6. CADENA DE VALOR (VALUE CHAIN)

La cadena de valor
Planificacion

Contacto

Disefio y transicion
Obtencién y construccién
Entrega y apoyo

. Mejora

NoO U A WN R

UNIDAD DIDACTICA 7. PRACTICAS GENERALES DE GESTION

Practicas ITIL

Practicas generales de gestién
Planificacién

KPI e informes
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UNIDAD DIDACTICA 8. PRINCIPIOS DE GESTION DE SERVICIOS

1. Practicas de gestién de servicios
2. Orientacién al cliente
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3. Colaboracion
4. Monitoreo de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 9. PRINCIPIOS DE GESTION TECNICA

1. Practicas de gestién técnica
2. Reduccién de costes
3. Gestion de plataformas del servicio
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