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TECNICO EN SISTEMAS ERP Y CRM
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350,00 € - 450,00 €

Este curso de Técnico en Sistemas ERP y CRM le ofrece una formacién especializada en la
materia. Es importante realizar los procesos de instalacién, configuraciéon y administracién en
sistemas de planificaciéon de recursos empresariales y de gestién de relaciones con los clientes
(sistemas ERP-CRM: Enterprise Resource Planning - Customer Relationship Management),
realizando las adecuaciones necesarias mediante la programacidon de componentes software,
siguiendo especificaciones de disefo, con el fin de soportar las reglas de negocio de la
organizacién, y asegurando su funcionamiento dentro de los parametros organizativos de la
empresa. Por lo tanto, con este curso de Técnico en Sistemas ERP y CRM se pretenden aportar
los conocimientos en instalaciéon de sistemas operativos y gestores de datos en sistemas ERP y
CRM.

Categorias: Cursos online, Formacién empresarial |

INFORMACION

Duracion 200 h
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Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PARTE 1. INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE DATOS EN
SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-CRM

Tipos de sistemas operativos y diferencias

Descripcién y caracteristicas

Esquemas hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM

Pardmetros de configuracién del sistema operativo: definicién y tipos.

El sistema de almacenamiento: unidades y estructuras.

Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los que
instalar un ERP y CRM

7. Procesos de instalaciéon del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM
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UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Gestores de datos, tipos y caracteristicas.

2. Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos.

3. Procesos de instalacion de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM
4. Pardmetros de configuracién del gestor de datos

PARTE 2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM
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UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Parametros de configuraciéon del sistema operativo en sistemas ERP-CRM: definicién, tipologia y
uso.

2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y para la
gestion del almacenamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.
2. Trazas y ficheros de confirmacién de los procesos realizados (logs).
3. Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Trazas del sistema (logs).
2. Incidencias: identificacién y resolucion.

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Parametros de configuraciéon del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicién, tipologia y
usos.

2. Herramientas software para la gestién del almacenamiento y para monitorizar procesos,
eventos y rendimiento de la base de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-
CRM

1. Envio de alarmas de avisos en el gestor de datos.
2. Trazas y ficheros de confirmacién de los procesos realizados (logs).
3. Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Procesos de los sistemas ERP y CRM.
2. Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento.
3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento.
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UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE
DESARROLLO, PRUEBA Y EXPLOTACION EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Control de versiones y gestidn de los distintos entornos.

2. Arquitecturas de los distintos entornos segun el sistema operativo.

3. El sistema de intercambio de informacién entre distintos entornos: caracteristicas y elementos
que intervienen.

4. Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucién.

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Caracteristicas y funcionalidades.
2. Procedimiento de ejecucion.
3. Resolucidn de incidencias; trazas de ejecucién.

PARTE 3. OPERACIONES DE SEGURIDAD EN SISTEMAS ERP-CRM
UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ERP, CRM Y ALMACEN DE DATOS

1. Canales de acceso a los sistemas.
2. Gestidn de asignacion en sistemas CRM.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE USUARIO

1. Creacién de usuarios.
2. Permisos por mend y por empresa.

UNIDAD DIDACTICA 3. COPIAS DE SEGURIDAD

1. Copias de seguridad on-line/off-line.
2. Réplicas en espejo.
3. Restauracién del sistema y copias.
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