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IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

PROGRAMA SUPERIOR DE CERTIFICACION EN AUTOESTIMA, ASERTIVIDAD Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA TITULADOS UNIVERSITARIOS E...

350,00 € - 420,00 €

Con este curso se pretende ayudar a los profesionales a controlar aspectos tan fundamentales
como la autoestima y las dotes de comunicacién, la asertividad y cémo no ayudar a la
resolucién de conflictos. De ello dependera en gran medida el éxito en la consecucidn de sus
metas, logrando al mismo tiempo transmitir seguridad y confianza al resto de componentes del

equipo de trabajo.

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online |

INFORMACION

Duracion 200 h
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Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. MODULO 1. LA AUTOESTIMA Y EL AUTOCONTROL COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES PARA
ALCANZA EL EXITO PERSONAL Y PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

Introduccién

éQué es la Autoestima?

Desarrollo de la Autoestima

Grados de autoestima

Importancia de la autoestima positiva
Autoestima Alta y Baja

Distorsiones cognitivas

Indicadores de Autoestima
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL AUTOCONCEPTO

Introduccién

Conceptos y teorias
Evaluacién

Programas de Intervencion
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UNIDAD DIDACTICA 3. AUTO-RESPETO Y AUTO-REALIZACION

1. Auto-respeto
2. Como hacer frente a las criticas: Responder a las quejas
3. Creatividad y Auto-realizacién en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL AUTOCONTROL EMOCIONAL

Introduccién

El autocontrol emocional
Las emociones

Laira
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UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracion del tiempo

La relajacién

uewNE

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS COGNITIVAS

Introduccién

Solucién de problemas
Detencion del pensamiento

La inoculacién del estrés

La sensibilizacién encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis
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UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS GRUPALES

1. Dindmicas de grupos

Formas concretas de manejar las emociones de Ansiedad e Ira
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2. MODULO 2. LA ASERTIVIDAD COMO ESTRATEGIA Y ESTILO DE COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Concepto de Inteligencia Emocional
2. Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
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Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacién de la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional
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UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION

Introduccién

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacion

Elementos que favorecen la comunicacion
Elementos que dificultan la comunicacion
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UNIDAD DIDACTICA 10. COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicacion no verbal
3. El lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introduccién a la comunicacién no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicacién empatica

Comunicacién no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Coémo pedir y recibir

Expresar enfado y reconocimiento
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UNIDAD DIDACTICA 12. LAS HABILIDADES SOCIALES

¢{Qué son las habilidades sociales?

La asertividad

La empatia

La escucha activa

MODULO 3. TECNICAS DE GESTION, AFRONTAMIENTO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
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UNIDAD DIDACTICA 13. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
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Introduccién

Habilidades de resoluciéon de problemas
Técnicas basicas de resolucién de problemas
El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisidn

UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE CONFLICTOS
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Conceptualizacién del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

. Prevencidon de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 15. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
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Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Coémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

UNIDAD DIDACTICA 16. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
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Concepto de negociacion
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacién
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacién
Cuestiones practicas
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