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IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE EMPRESAS(ONLINE)

350,00 € - 425,00 €

curso orientados al desarrollo de las competencias profesionales de altos directivos, ejecutivos y
cargos intermedios en competencias y habilidades directivas, gestion de proyectos, sistemas de
red, direcciéon de equipos, gestidn del talento, realizacién de tramites fiscales y laborales
(certificados de seguridad), comercio electrénico, etc.n

Categorias: Cursos online, Management Y Recursos Humanos |
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Duracion 300 h

Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

TEMA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACIONnIntroduccidénninternet va a incidir
decisivamente en la forma de ensefiar y aprendernMarco teériconVentajas del e-learning en la
empresanTEMA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL
DESEMPENO25nIntroducciénnObjetivosnCriterio para el desempefio de la gestiénnMedidasnEleccién
del evaluado y del evaluadornMomento
adecuadonLogisticanComunicaciénnSeguimientonConclusiénnTEMA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION
DEL CONOCIMIENTOnNIntroducciénnAlgunas arquitecturas en la gestion del
conocimientonFuncionalidadesnHerramientas de blsqueda y personalizacién de informaciénnTEMA 4.
NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES (COACHING
YNMENTORING)nIntroduccionnéQué es el coaching?nUn poco de historian“Lo que el pensamiento
pueda configurar el hombre puede alcanzar’nConcepto de coachingnLife coach o coach
personalnCuadro de cualidades y habilidades de un coachnMetodologia del coachingnPreguntas
frecuentes sobre el coachingnéCémo trabaja el coach y qué espera de su cliente?nPara los futuros
coachesnéiQué beneficios tendrias si fueras un coach? éEstas lista/o, deseosa/o, y preparada/o para
recibir coach?nTEMA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA
(I)nIntroducciénnOperativa en las empresasnintranetnLas ventajas al implementar
intranetnAplicaciones concretas de intranetnTEMA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE
COMUNICACION INTERNA (ll)njustificaciones de una IntranetnLos Mitos Generados sobre
Intranetn{Qué necesitamos para tener una Intranet?nEstructura Organizacionalnintercambio de
informacién a nivel Internonintercambio de informacion a nivel ExternonBarreras en el Intercambio
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de InformaciénnRecursos DisponiblesnDefinicién de Objetivos GeneralesnDefinicion de Objetivos
Puntualesninfraestructura en Sistemas de la OrganizacionnTEMA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL
DESARROLLO DEL TALENTOnIntroducciénniQué es la administracion del talento humano?nDefiniciéon
de recursos y talento humanonéPor qué la administracién del talento humano es
importante?nDesarrollo de una filosofia propia de la administracién del talento humanonProceso de
formaciéon y desarrollo del talento humanonEnfoque de diagndstico a la formaciénnEstimacion de las
necesidades de formacionnSeleccion y disefio de los programas de formaciénnElecciéon del contenido
de la formaciénnEleccién de los métodos para impartir informaciénnLa motivaciénnUn modelo de
expectativas del proceso de motivacionnTEMA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA
SELECCION DE PERSONALnIntroducciénnVentajas de usar Internet en la seleccién de personalnPARTE
2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION LABORAL Y FISCALnMODULO 1. ASPECTOS
TEORICOSNTEMA 1. GESTION LABORAL (I)nVentajas de la gestién laboral por internetnSistema
rednTEMA 2. GESTION LABORAL (Il)nPrograma de la seguridad social para la tramitacién electrénica
de la liquidacién de los pagosnFirmas digitalesnTEMA 3. GESTION FISCALnMODULO 2.
PRACTICANTEMA 1. OBTENCION DEL CERTIFICADO SILCONNTEMA 2. MANUAL DE INSTALACION DEL
SISTEMA REDnIntroduccidénnVerificaciones previasnPasos a realizar en la instalaciénnPréoximos
pasosnTEMA 3. INCORPORACION AL SISTEMA REDnIntroducciénninformaciénnSolicitud de
autorizacién y obtencién delninstalaciénnFormaciénnPracticas en el sistemanEmisiéon en realnTEMA 4.
EL SISTEMA REDnIntroducciénnEnvio y recepcion de ficherosnConsulta de ficheros enviadosnConsulta
/ descarga de acuses técnicosnCambio contrasefia certificado SILCONnAfiliacién ON LINEnCotizacién
ON LINEnIncapacidad temporal ON LINEnTEMA 5. INSTALACION Y MIGRACION A WINSUITE
32nIntroducciénnPaso 1: instalacion de la Winsuite 32nPaso 2: migracién de parametros de
configuraciénnPaso 3: migraciéon de datosnTEMA 6. MANUAL DE USUARIO DE TRANSACCIONES DE
PAGO ELECTRONICOn{COmo acceder a las transacciones de pago electrénico?nTransacciones de
pago electréniconTEMA 7. CONFIGURACION NAVEGADORES FIREFOX Y
MOZILLANnIntroducciénnParametrizacién de navegadoresnPARTE 3. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
DIRECTIVOS DE PYMESNMODULO 1. ASPECTOS TEORICOSNnTEMA 1. HERRAMIENTAS DE
COMUNICACIONES: NUEVOS CANALES DE VENTASNnéQué es vender?nlas fases de la entrevista de
ventasnPreparacion de la visitanEl contacto con el clientenAveriguacién de las necesidades del
clientenLa argumentaciénnLa resolucién de objecionesnEl cierre de la ventanLa postvisitanTEMA 2.
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIONES: COMUNICACION CON EL CLIENTEnIntroducciénnTEMA 3. LA
FORMACION Y EL E-LEARNIG FORMACION MIXTA-BLENDED (PRESENCIAL Y
ONLINE)nResumennintroducciénnElementos del e-learningnVentajas del e-learningnéCémo aplicar
adecuadamente el e-learning?nEl e-learning en las empresas espaiolasnPerspectivas de evoluciéon de
la formacién corporativanEl e-learning como oportunidad de negocionConclusionesnTEMA 4. GESTION
DE PROYECTOS (l)nProyectos y direccién de proyectosnCalendario del proyectonDefinicion del
alcance del trabajonéCémo identificar los recursos correctos?nElaboracién del plan de trabajo:
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BASELINENnProceso de arranquenGestién de riesgos y problemasnTEMA 5. GESTION DE PROYECTOS
(InLiderando la ejecucidén del proyectonReporting y comunicacién de situaciénnCierre del
proyectonMODULO 2. PRACTICANTEMA 1. ENTORNOS DE NEGOCIO EN INTERNETnTipologia de un
supervivientenEl modelo 98/2nHerramientas al alcance de todosnConclusionnTEMA 2. éQUE ES UN
CALL CENTER?nTEMA 3. OUTSOURCING DE CALL CENTERNDefinicién de la oferta actual de
externalizacion de servicios en la relacién con el clientenSobre Visible SolutionsnTEMA 4.
DIRECCIONES DE INTERES PARA LA CREACION DE UNA TIENDA VIRTUALNTEMA 5. CLAVES PARA LA
VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS A TRAVES DE INTERNETnTEMA 6. SEGURIDAD EN EL COMERCIO
ELECTRONICO: ¢SSL O SET?nTEMA 7. SEGURIDAD SSLnQué es SSLnCémo funciona SSLnLimitaciones
y problemasnVentajas de SSLnTEMA 8. CONVENIO DE BERNAnContenido del convenionTEMA 9. LAS
NACIONES UNIDAS Y EL CODIGO COMERCIAL UNIFORMENTEMA 10. LA PROPIEDAD INTELECTUAL E
INTERNET: SU SUBORDINACION A LA CULTURA Y A LA INFORMACIONNnPlanteamientonDerechos
humanos y propiedad intelectualnEl caracter subordinado de la propiedad intelectual en la
practicanTEMA 11. CRM: GESTION DE LA RELACION CON CLIENTESnIntroducciénnQué es un
CRMnCRM en cifrasnVentajas del CRM: mayor fidelizacién del clientenServicios que ofrecen las
soluciones para la gestién de clientesnTEMA 12. CLAVES PARA IMPLANTAR UN PROGRAMA DE
CRMnTEMA 13. LA GESTION DE PROYECTOSnEtapas de un proyectonlLa ofertanLos objetivos del
proyectonEl ciclo de vidanldentificacién de actividadesnLos recursosnPlazos y costesnTécnicas de
programacionnTEMA 14. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOSNEI equipo de trabajonPerfiles de un
equipo de trabajonConflictosnPARTE 4. ESTRATEGIAS PARA EVALUACION DE IMPLANTACION DE LA
SITUACION EMPRESARIAL EN LA IMPLANTACION DE LAS TICnTEMA 1. INTRODUCCION A LAS REDES
LAN E INTERNETnIntroducciéon histéricanAspectos generalesnLa redninternet ExplorernPaginas
webnRed local (LAN)NTEMA 2. LA VENTA INDUSTRIALnLa venta personal o de contactonEl
teléfononCorreoninternetnVenta por medio de tercerosnExposicionesnTEMA 3. HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON LAS COMUNICACIONESNnCorreo electréoniconForosnChatnPizarranPaginas
personalesnTEMA 4. SEGURIDAD EN INTERNETnPrincipales problemas del almacenamiento del
sistema de informacién (stic)nAmenaza y vulnerabilidadnimportancia del factor humanonAmenazas a
las transmisionesnAmenazas en internet: malwarenCrimen telematico organizadonAtaque
combinadonSeguridad en los ordenadoresnSeguridad perimetralnSeguridad WirelessnHerramientas
de seguridadninspecciones de seguridadnGestién de incidentesnTEMA 5. IDENTIFICACION Y ANALISIS
DE SERVICIOS Y MECANISMOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIONNServicios y mecanismos de
seguridadnDisciplinas de seguridadnTEMA 6. GESTION DE RIESGOSnDefinicion y
clasificaciénnActividadesnEstimacién de riesgosnLista de comprobacién de elementos de
riesgonAnalisis de riesgosnEvaluacidn de riesgosnHerramientas de alta direccién para la gestién:
RISK MANAGEMENTNTEMA 7. GOBIERNO DE LAS TICnIntroducciénnLa necesidad de cambio del rol de
TICnNecesidad de gobierno de TICnCOBIT y gobierno de TICnGobierno de la organizacién y gobierno
de TICnProceso de implantacién de gobierno TIChnTEMA 8. ADMINISTRACION DE LA Tl Y SEGURIDAD
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DE LA INFORMACIONNTEMA 9. EL CAMBIANTE PANORAMA DE LAS AMENAZASNTEMA 10. EL CORREO
NO DESEADONTEMA 11. GESTION DE ACTIVOS INFORMATICOSNnTEMA 12. HERRAMIENTAS PARA EL
INVENTARIO DE SOFTWARE Y ADMINISTRACION DE ACTIVOSNnTEMA 13. GESTION DE REDES DE
ALMACENAMIENTONDefinicion de SANnAntecedentesnCaracteristicasnVentajasnTEMA 14. EL
SOFTWARE LIBRENEI software libre como motor de la revolucién tecnolégicanGNU/ LINUX y software
libre: la nueva alternativa tecnoldgica del futuronEl software libre llega a las grandes
organizacionesnEl respaldo de grandes compafiasnLa administracién publica apuesta por el OPEN
SOURCEnNIniciativas de algunos gobiernos hacia el software librenEl proyecto virtual MAPnEI proyecto
LINEXnPARTE 5. RECURSOS PRACTICOS MICROSOFT PROJECT 2016 - VIDEOTUTORIALESNTEMA
1.nConceptos Generales Entrar Y Salir Del ProgramanEl Interfaz. Descripcion De La Parte Superior De
La Ventana 1nEl Interfaz. Descripcidon De La Parte Superior De La Ventana 2nEl Interfaz. Descripcién
De La Parte Superior De La Ventana 3nEl Interfaz. Descripcién De La Escala De TiemponEl Interfaz.
Descripcién De La Vista De TablanEl Interfaz. Descripcién De La Barra De Estado Y MenUs
ContextualesnTEMA 2.nCrear Un Nuevo Proyecto. Ver Un ProyectonVer Un Proyecto. Cambiar La
Escala TemporalnPersonalizar Columnas Y CeldasnDar Formato A Las Barras De GanttnDar Formato A
Las Barras De Gantt 2nTEMA 3.nConceptos Generales. Opciones De ProgramaciénnCrear Tareas.
Ventana Informacién De La TareanCrear Una Lista De Tareas. Insertar Una Tarea
RepetitivanOrganizar Tareas. Crear Hitos Y Desactivar TareasnDividir Una Tarea. Trabajar Con Las
Barras De GanttnVincular TareasnVisualizar Tareas Y Vinculos. Delimitar TareasnTEMA 4.nRecursos.
Agregar Recursos Al ProyectonRecursos. Agregar Recursos Al Proyecto 2nAsignar
RecursosnRedistribuir AsignacionesnRedistribuir Asignaciones 2nVista Organizador De
EquiponAgrupar Tareas o RecursosnTEMA 5.nCalendarios De Project. Crear Un CalendarionEstablecer
Tiempos De Trabajo. Vacaciones Y Dias FestivosnEstablecer Tiempos De Trabajo. Vacaciones Y Dias
Festivos 2nCrear Calendarios Para Las Tareas. Herramienta OrganizadornCambiar La Escala Temporal
En La Vista CalendarionTEMA 6.nAsignaciéon De Costos A RecursosnAsignacion De Costos A Recursos
2nRecurso De Costo. Asignacién De Costo A Las TareasnAcumulaciéon Y Visualizacién De Costos En El
ProyectonTEMA 7.nLinea Base Y Plan ProvisionalnLinea Base Y Plan Provisional 2nintroducir Un
Porcentaje Completado De Las TareasnRuta CriticanTEMA 8.nGuardarnExportar e
ImportarnimprimirnTEMA 9.nInsertar Un Proyecto En Un Proyecto PrincipalnGrupos De
RecursosnComparar Proyectosn
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