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INFORMACION

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. MODULO 1. ANIMADOR TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO

1. El turismo
2. Concepto de turismo y definiciones relacionadas
3. Productos turisticos

Pagina: 1


https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/agraria/

959 830 780 / 640 798 742

INAFE roematess

4. El alojamiento
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ANIMACION TURISTICA

1. Animacion
2. Tipos de animacién y ambitos de aplicacién
3. Animacién turistica

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO DE ANIMACION TURISTICA Y EL ANIMADOR
TURISTICO

Departamento de animacion turistica
El animador turistico y sus funciones
Caracteristicas del animador turistico
Habilidades psicoldgicas del animador turistico
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UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION Y DISENO DE PROYECTOS DE ANIMACION
TURISTICA

1. Elaboracién del analisis prospectivo

2. Disefio de proyectos de animacién turistica
3. Métodos de seguimiento y evaluacién

4. Técnicas de promocién y comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. DINAMICAS DE GRUPOS PARA ANIMACION TURISTICA

El grupo

La cohesién en el grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Liderazgo en el grupo

La motivacién en los grupos

La comunicacién en los grupos

Los roles en las dindmicas de grupo
Técnicas de dindmica de grupo
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UNIDAD DIDACTICA 6. JUEGOS EN LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES FiSICO-
RECREATIVAS EN ANIMACION TURISTICA

1. El juego como soporte en animacién turistica

Pagina: 2



959 830 780 / 640 798 742

INNFE

2. Juegos y actividades fisico-deportivas para la animacioén turistica

3.
4.

Expresiones a través del juego
Clasificacion de los juegos

UNIDAD DIDACTICA 7. ORGANIZACION DE VELADAS Y ESPECTACULOS PARA ANIMACION
TURISTICA
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Metodologia en la direccién de veladas y espectaculos en animacién turistica
Elaboracién de guiones o scripts

Métodos de control de tiempos

Funciones del animador turistico como showman

Trabajo en equipo

Supervisiéon y desarrollo de veladas y espectaculos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA EL ANIMADOR TURISTICO DE ESCENOGRAFIA Y
DECORACION DE ESPACIOS
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Clasificacion y caracteristicas

La puesta en escena

Etapas para la realizacién y produccién de un montaje
Técnicas de iluminacién

Técnicas de ambientacién

Rotulacién y grafismo

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE MAQUILLAJE Y VESTUARIO PARA EL ANIMADOR
TURISTICO

1.
2.
3.

Maquillaje de caracterizacion y fantasia para animacion turistica
El disfraz y el vestuario en los espectaculos
MODULO 2. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

1.

Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.

Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacién de un servicio
turistico.
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. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.
. Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentacién de documentos propios de la gestién y comercializacién de un
establecimiento hotelero.
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UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacidon entre centros o redes de centros de
informacién turistica.

2. Gestion de la informacidn sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la
misma a clientes.

3. Prestacioén de informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteorolégicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre.

5. Informacion sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan.

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccién con los servicios del alojamiento
turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usos y estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y féormulas de cortesia habituales.

3. Diferenciaciéon de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales
en las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

6. Comunicacion y atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.

7. MODULO 3. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

1. La comunicacién éptima en la atencién al cliente.
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2. Asociacién de técnicas de comunicacién con tipos de demanda mas habituales

3.

Resolucién de problemas de comunicacién

4. Andlisis de caracteristicas de la comunicacién telefénica y telemética

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
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Clasificacion de clientes

La atencidn personalizada

El tratamiento de situaciones dificiles.

La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Unién
Europea.
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