959 830 780 / 640 798 742

[A]INAFE

MF2169_3 PROTOCOLOS Y PLANES OPERATIVOS DE DEMANDA CIUDADANA DE
EMERGENCIAS (PRESENCIAL)

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MFO067 MF2169 3 Protocolos y planes operativos de demanda ciudadana de
emergencias, regulado en el Real Decreto 548/2014, de 27 de junio , que permita al alumnado
adquirir las competencias profesionales necesarias para recibir la lamada, procesando la
informacién, estableciendo y gestionando la respuesta adecuada en funcion de la prioridad y del
tipo de demanda, asi como realizando el seguimiento y la coordinacién entre las diferentes
instituciones intervinientes en la gestidn de emergencias, bajo la supervisién del técnico
sectorial / supervisor, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.
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INFORMACION
Duracion 110 h
Modalidad Presencial
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. PROCOLOS Y PLANES OPERATIVOS DE DEMANDA CIUDADANA DE EMERGENCIAS
UNIDAD FORMATIVA 1. ESTRUCTURACION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS Y
PROTECCION CIVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS, CONCEPTOS GENERALES.

La proteccion civil. Concepto, origenes y evolucion histérica.

Estructura y organizacién de la proteccién civil en Espafia.

Los recursos humanos en el sistema de respuesta de PC, tipos, estructura y funcionalidad.

Medios técnicos de respuesta en emergencias propios de las organizaciones de PC. Movilizacion de
recursos privados segun la legislacién vigente en la materia.

Funciones de los organismos publicos en el sistema de respuesta de proteccidn civil.

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENCIAS Y ORGANISMOS QUE INTEGRAN LOS SISTEMAS DE RESPUESTA DE
PC Y EMERGENCIAS.

Sistemas de proteccién civil.

Desarrollo de sistemas locales de proteccidn civil.

Sistemas mancomunados de respuesta.

Sistemas autondmicos, sistemas nacionales.

Convenios con entidades no gubernamentales en el ambito de la proteccién civil.

Organizaciones nacionales e internacionales de respuesta en el &mbito de la PC.
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Los sistemas de PC a nivel europeo y Mundial.

Legislaciéon en PC. Normativa legal nacional basica, normativas autonémicas.

Planes operativos en el ambito de PC, normativa de planificacion.

Grupos operativos, planes y estructura jerarquica operacional definida en los planes.

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS OPERATIVOS DE GESTION Y COORDINACION.

Caracteristicas de los diferentes modelos de gestidon y coordinaciéon de emergencias.
Coordinacién operativa desde los CECOP. Ttipos de CECOP y modelos de gestién y coordinacién
desde estos centros.

Centros de coordinacién, tipos, funciones y coordinacion.

Coordinacién operativa desde el PMA.

Diferencias Puesto de Mando Avanzado, puesto Medico Avanzado en gran desastre.

Modelos de direccién de emergencias:

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES DE ESPANA.

Estructura de los sistemas de respuesta ante diferentes emergencias, existentes en Espana,
procedimientos operativos generales:

Organizacién y funcionamiento de los centros integrales de respuesta ante emergencias 112.
Organizacién y funcionamiento de los centros sectoriales de respuesta a emergencias.
Coordinacién operativa entre centros integrales, centros sectoriales y centros privados o publicos de
infraestructuras de interés (protocolos y planes).

Apoyos externos ante emergencias:

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD LEGAL DE LOS CENTROS DE COORDINACION
OPERATIVA.

Los antiguos numeros de teléfono de acceso a los servicios de emergencia (080, 092, 085, etc.).
Aspectos legales del ejercicio profesional en atencién de demandas de emergencias:

Normativa reguladora de los centros de coordinacién.

Normativa reguladora del teléfono Unico de Emergencias Europeo 112 decisién 91/396 de la CE.
Normativa legal sobre protecciéon de tatos personales e historiales clinicos de pacientes en el servicio
de salud.

Normativas sectoriales y autondédmicas de regulacién de centros coordinadores.

UNIDAD FORMATIVA 2. APLICACIONES INFORMATICAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS, EN LA GESTION Y
COORDINACION DE EMERGENCIAS, SISTEMA GESTOR.

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LA GESTION DE INCIDENTES.

Sistemas de telefonia integrados en los programas de gestidon de recursos e informacién:

Bases de datos en sistemas integrados de gestién emergencias.

Sistemas AVL.

Sistemas de cartografia digital GIS.

Apertura de partes, utilizacién de ventanas, validacion de incidentes, codificacién (sistemas).
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Sistema FEDETEC de integracidon comunicaciones, otros sistemas.

Sistemas de gestidn flotas y recursos

Movilizacién de agencias (sistemas).

Recomendaciones del sistema, isocronas, apoyos.

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONALIDAD DE EQUIPOS Y SISTEMAS Y SUS APLICACIONES EN EL PUESTO
DE TRABA)O.

Sistemas y equipos de trabajo en un centro de coordinaciéon de emergencias:

Arranque, comprobacién y simulacién de la funcionalidad de los equipos y sistemas utilizados en el
puesto de trabajo.

Introduccién de claves y consignas de accesos personal.

Visualizar un parte abierto, verificar la posibilidad de incorporar datos y modificar.

Abrir nuevos partes de trabajo.

Comprobacién de telefonia, radio, sistema de mensajeria, AVL, agendas, bases de datos y otros
indicadores propios del centro establecidos para la comprobacién del sistema.

Concepto de software y hardware, redes locales, sistemas operativos internet, intranet, navegadores
y buscadores de informacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES TECNICAS DE INFORMACIONES EN LA GESTION DE EMERGENCIAS.
Reseteo de la sesién de trabajo y reinicio de programas del sistema gestor.

Apertura y comprobacién de la funcionalidad de programas y sistemas de medicion, aforo,
prediccidn, simulacidn y bases de datos técnicas y especificas de almacenamiento informacion.
Elaboracién de informes, tablas, graficas.

Realizar copias de archivos, compresion descompresiéon de estos, envio a través de correo
electrénico.

Imprimir documentos, elaborar documentos en diferentes formatos.

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERAR UN SISTEMA GESTOR DE EMERGENCIAS.

Caracteristicas de las bases de datos técnicas y especificas.

Bases de datos para incidentes quimicos, para accidentes de trafico y salvamento, para actuacién en
grandes emergencias, para solicitud de apoyos logisticos, para mejoramiento de respuesta a través
del transcurso de otras agencias o servicios publicos y privados.

Unidades mdéviles de telecomunicaciones.

Transmisidn telematica de datos e imagenes.

Videoconferencias.

Comunicacién satelital, GPS, sistemas de posicionamiento y localizacién, los track, las coordenadas y
la referenciaciéon geografica de puntos y areas de interés.

Envio masivo de datos a bases referenciadas.

Sistemas y servicios de traduccién informacioén.

Sistemas especificos para colectivos con problemas de comunicacién convencional.
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Instalacidon desinstalacién de software.

Sistemas de traduccién informacién escrita.

Otros sistemas y programas de apoyo digital al trabajo de tele operaciones.

Twitter, Tuenti, Facebook, hashtags, algoritmo de los trending topics, otras tecnologias de
comunicacién social.
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