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MF2060 3 GESTION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA
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180,00 € - 250,00 €

En el &mbito del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos del trafico
de viajeros por carretera, dentro del area profesional logistica comercial y gestién del
transporte. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para

gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera.

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Comercio y

Marketing |
INFORMACION
Duracion 110 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
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Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.

MODULO 1. GESTION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION, CONTROL Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE TANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
POR CARRETERA.
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8.
9.
10.
11.
12.

Clasificacion de los servicios en el transporte de viajeros por carretera.

Etapas en el transporte urbano, interurbano y discrecional.

Determinaciéon y asignacion de recursos humanos y técnicos.

Estructura y organizacién de recursos en actividades transporte de viajeros por carretera:
- Personal, conductores, vehiculos y rutas.

- Organizacion del trabajo en actividades de transporte de viajeros: cuadrante y asignacién de
vehiculos y conductores.

- Criterios y diferencias de organizacion del transporte regular y discrecional de viajeros.
Documentacion relacionada con la asignacién del trabajo:

- Control de los servicios, discos y listados de tacégrafo.

- Control e inspeccién de viajeros.

- Contenido basico de la documentacién.

Informacién necesaria para la organizacién de los servicios.

UNIDAD DIDACTICA 2. LOCALIZACION, MONITORIZACION E INFORMACION DE LA FLOTA DE
VEHICULOS.

1.
2.

Sistemas de comunicacion y control de los servicios de transporte de viajeros:
- Sistemas de ayuda a la explotacién (SAE).
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. - Sistemas de seguimiento y localizacién de flota.

. Sistemas informaticos de gestién y comunicacién de las operaciones de transporte:
. - Referentes a los viajeros.

. - Referentes a las estaciones de autobuses.

. - Referentes a las paradas y trafico.

. Supuesto de simulacién de seguimiento de una operacién de transporte.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA.
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Gestidén de la calidad en empresas de transporte de viajeros:

- Definicién de calidad del servicio.

- Estdndares de calidad en actividades de transporte de viajeros.
Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional.
Satisfaccién del cliente y politica empresarial de atencién al cliente.
Aplicacién de sistemas de gestidn de la calidad:

- Especificaciones de las normas ISO y UNE.

Técnicas de valoracion de la calidad del servicio de viajeros:

- Cuantitativas y cualitativas.

- Sistemas y sondeos del trato al cliente: indice de satisfaccién del cliente.
. - Planes de mejora continua de los servicios de transporte de viajeros.
. - Informacién al viajero en paradas y a bordo de los autobuses.

. - Necesidades del viajero: derechos y obligaciones.

. Medidas correctoras ante los errores en el servicio de transporte.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE EQUIPOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE DE

VIAJEROS.
1. Estrategias de direccién y gestién de equipos de trabajo.
2. Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros:
3. - Conductores propios y supuesto de colaboracién entre transportistas.
4. - Personal y actividades en estaciones de autobuses.
5. Evaluacién del desempefio de la labor del equipo de conductores.
6. Concepto de cultura empresarial en relaciéon con la prestacién del servicio.
7. Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestidn diaria.
8. Técnicas de comunicacion.
9. Toma de decisiones y resoluciéon de conflictos en entornos de trabajo:

=
o

. - Negociacién y estilos de mando: estrategias de negociacién en conflictos de trabajo.
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11. - Estrategias de motivacion aplicadas a equipos de trabajo en el ambito del transporte de
viajeros.
12. - Deteccién de necesidades de formacién en actividades de transporte de viajeros por carretera.

UNIDAD FORMATIVA 2. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1. Concepto y definicidon de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.
2. - Directivas comunitarias y legislacién aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo
3. - Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores
4. - Organos de prevencidn y representacién de los trabajadores
5. - La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.
6. - Organismos publicos de seguridad y salud laboral.
7. Seguridad preventiva en la organizacién de traficos y estaciones de autobuses.
8. - Fomento de la participacién y formacién del personal
9. - La inspeccidn de trabajo, responsabilidades y sanciones

10. - La seguridad y la motivacion en el trabajo.

11. Proteccién colectiva e individual: los conductores y los viajeros.

12. Accidentes de trabajo en servicios de transporte.

13. - Tipos de accidentes y causas mas corrientes.

14. - Accidentes especificos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

1. Evaluaciéon y control de riesgos en el transporte de viajeros por carretera.
2. - Aspectos legales de seguridad laboral.
3. - Normativa actual espafiola y europea sobre prevencién de riesgos laborales.
4. - Responsabilidad en materia de prevencién. Normas UNE.
5. - Analisis de condiciones de trabajo y salubridad.
6. Factores de riesgo:
7. - Identificacién de factores de riesgo.
8. - Factores fisicos y mentales.
9. - Factores higiénicos.
10. - Factores de proceso y ergonémicos.
11. Riesgos especificos en el transporte por carretera:
12. - Factores dependientes del conductor.
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. - Factores dependientes del vehiculo.

- Factores dependientes de la via (factores ambientales).

- Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga de viajeros.
La salud de los trabajadores.

Ergonomia y psicologia aplicada al transporte:

- Disefio del puesto de trabajo.

- Elementos de proteccion.

- Carga fisica y mental.

- Estrés y otros problemas fisicos y psicoldgicos.

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1.
2.
3.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20
21

Seqguridad operativa en el transporte por carretera de viajeros.

- Buenas practicas en la operativa.

- Equipos y elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la flota, manual de
instrucciones.

Sefializacién de riesgos.

Pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la prevencién de accidentes.
Equipos de proteccién individual.

Obligaciones especificas en lineas regulares:

- Accesibilidad en lineas regulares interurbanas.

- Accesibilidad en servicios regulares urbanos.

- Sefalizaciéon en las paradas.

Transporte de personas con movilidad reducida.

Medidas especiales en el transporte escolar y de menores:

- Necesidad de acompanante en transporte escolar y de menores.

- Requisitos de los vehiculos en transporte escolar y de menores.

- Itinerario y paradas.

Planes de emergencia y primeros auxilios.

Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:

- Normas y procedimientos de actuacidon generales y especificos segun tipo de accidente.
Primeros auxilios a viajeros:

- Accidentes habituales.

- Botiquin de emergencia.

Pagina: 5



959 830 780 / 640 798 742

INAFE

IMETITUTS RACIONAL BE FORMACION ¥ EMPLES

Pagina: 6



