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MF1874_3 ORGANIZACION Y GESTION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE INTERES
PARA LA JUVENTUD (ONLINE)

350,00 € - 425,00 €

A través de este curso el alumnado podra adquirir las competencias profesionales necesarias
para analizar la organizacién y gestidn de los Servicios de Informacién Juvenil (Sl))
determinando su especificidad respecto a otros servicios de informacidn, asi como aplicar
procedimientos de seleccidn y tratamiento de informacidn dirigida a personas jévenes
presentada en espacios fisicos y virtuales.

Categorias: Servicios Socioculturales y a la Comunidad |
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INFORMACION
Duracion 140 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. ORGANIZACION Y GESTION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE INTERES PARA
LA JUVENTUD

UNIDAD FORMATIVA 1. ANALISIS DE LA INFORMACION JUVENIL EN EL CONTEXTO DE LAS
POLITICAS DE JUVENTUD

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA REALIDAD JUVENIL EN DISTINTOS ENTORNOS:

s wnh =

6.

Conceptos bioldgicos, sociolégicos y psicoldgicos de la juventud.

Definiciéon de edad juvenil en los marcos normativos.

Identificacidn de entornos juveniles significativos.

Identificaciéon de tendencias y demandas de la poblacién joven.

Analisis de las caracteristicas diferenciales de los entornos geograficos y socioculturales de
intervencién.

Técnicas de investigacion social en el ambito de la juventud.

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE ESTRATEGIAS Y CONTENIDOS DE LAS POLITICAS DE
JUVENTUD:

1.
2.

Evolucidén de las politicas de juventud en los ambitos: europeo, nacional y autonémico.
Trayectoria de la informacién juvenil en el contexto de las politicas de juventud
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3. Identificacién y clasificacidon de legislacién autondmica vigente en materia de informacion

juvenil.

4. Definicidon de los Planes estratégicos que afectan a la poblacién joven.

5.
6.

Identificacion de los recursos publicos y privados destinados a los jovenes:
Sociedad de la informacién y del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

ou e WwNE

Tipologias de servicios de informacién juvenil

Tipologias de usuarios

Tipologia de demandas informativas

Derivacién y sinergias con servicios especializados

Identificacién de Redes de informacién juvenil

Seguimiento de usuarios que acceden a los servicios de informacién juvenil y grado de
satisfaccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

e wWwNE

Andlisis del tipo de respuesta realizada en las diferentes actuaciones informativas.
Elaboracién de presupuestos, financiacién y subvenciones

Planificacion de los Recursos Humanos:

Planificacion de los recursos materiales:

Elaboraciéon de informes y memorias. Conclusiones y traslado de resultados.

UNIDAD FORMATIVA 2. APLICACION DE METODOLOGIAS DE TRABAJO EN LA INFORMACION
JUVENIL

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE LOS FUNDAMENTOS DE LA INFORMACION JUVENIL

1.
2.
3.

U1

Analisis de los principios deontoldgicos de la informacidn juvenil.

Utilizacién del trabajo en Red.

Aplicacién de los conceptos de informacién, orientacién y asesoramiento en el ambito de los
servicios de informacion juvenil.

. Contextualizacién de la perspectiva de género en el &mbito de la informacién juvenil.

Principios rectores de las Administraciones Publicas en relacién con la atencién a la ciudadania.
Principios contenidos en la Declaraciéon de los Derechos Humanos y otras convenciones
internacionales aplicables a la atencidn de las demandas informativas.

Pagina: 3



959 830 780 / 640 798 742

INNFE

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL PROCESO DE
INFORMACION JUVENIL

-l S\

o u

Procedimientos administrativos

Sistemas de identificaciéon de necesidades, demandas y opiniones de los jévenes

Evaluacién continua en los servicios de informacion juvenil.

Sistemas de mejora en la calidad de los servicios y actividades aplicables a la informacién
juvenil

Protocolos para la proteccién de datos y seguridad informatica

Proceso de planificacién: plan, programa, proyecto

. Procedimientos de colaboracién con otras entidades que generen o difundan informacién de
interés para los jovenes.

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURACION DEL PROCESO DE INFORMACION JUVENI

1
2
3
4
5

. Valoracion general del desarrollo del proceso de informacion juvenil:

. Metodos de busqueda de fuentes de informacion y documentacion:

. . Otras fuentes

. Seleccion y tratamiento de la informacion y documentacion en los espacios fisicos y virtuales
. Elaboracion y difusion de la informacion para jovenes

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE RECURSOS ESPECIFICOS DE LA INFORMACION
JUVENIL

o ueEWwNE

Habilidades y técnicas de comunicacién interpersonal
Resolucién de conflictos

Proceso de la comunicacién

Soportes y herramientas de comunicacién

Elaboraciéon y actualizacién de mapas de recursos para jévenes
Técnicas de creatividad y de motivacion.

UNIDAD FORMATIVA 3. APLICACION DE LOS PROCESOS INNOVADORES EN LOS SERVICIOS

DE

INFORMACION JUVENIL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS:

1
2
3

. Identificacién de las buenas practicas
. ldentificar personas o colectivos sensibilizados por el desarrollo de proyectos innovadores.
. Protocolos de intercambio y difusién de experiencias y buenas practicas.
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4. Participacion en foros de intercambio de buenas practicas en la gestidn de los servicios de
informacién y dinamizacién juvenil.

5. Difusién de proyectos, experiencias innovadoras y buenas practicas en el ambito juvenil a
través de plataformas virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE INNOVACION INFORMATIVA:

1. Innovacioén, creatividad y participacién de la poblacién joven en el disefio, desarrollo y

evaluacién de programas
2. Implementacién de la cooperacién y coordinacién entre profesionales en acciones y proyectos

de innovacién
3. Formacién permanente e innovacién de funciones del profesional de la informacién juvenil
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