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MF1253 3 IMAGEN PERSONAL Y COMUNICACION(ONLINE)

250,00 € - 350,00 €

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MF1253 3 Imagen personal y comunicacion, regulado en el Real Decreto 620/2013,
de 2 de agosto, que permitird al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias
para asesorar al cliente en técnicas de comunicacién relacionadas con la imagen personal.

Categorias: Imagen Personal |

INFORMACION
Duracion 90 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
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Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. IMAGEN PERSONAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE PARA LA
ASESORIA EN TECNICAS DE COMUNICACION.
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10.
11.

12.
13.

Caracteristicas de la imagen personal que influyen en la comunicacién.

Métodos de andlisis de la comunicacién escrita, oral y gestual.

- Normas de comunicacién y redaccion escrita.

- Aspectos sociales, psicolégicos y linglisticos de la comunicacién oral.

- Habilidades de comunicacién y expresion: el lenguaje.

- Los movimientos corporales. Interpretacidon del lenguaje corporal.

- La indumentaria y su influencia en la comunicacion.

Estudio de las debilidades y fortalezas de la comunicacién interpersonal, social, laboral y
publica.

- Andlisis interno: valores y capacidades.

- Andlisis externo: riesgos y desafios.

Técnicas para detectar las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente en el area de
comunicacién.

- Elaboracién de cuestionarios de recogida de informacién.

Registro y control de la informacién.

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE ACTUACION EN EL AREA DE COMUNICACION.
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Plan de actuacion.

- Definicién y estructura.

Factores determinantes en la elaboraciéon del plan de actuacién.
- Objetivos de la intervencién.
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. - Caracteristicas personales, sociales, laborales, otras.

. - ldentificaciéon de aspectos a modificar, potenciar o adquirir.

. - Pautas de intervencion.

. - Area de intervencién.

. Planificacién de actividades para la adquisiciéon de nuevos habitos de comunicacion.
. - Frecuencia y tiempo.

. Documentacién técnica especifica.

. - Disefio y caracteristicas.

UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPO TECNICO DE TRABAJO EN ASESORIA DE COMUNICACION.
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Los profesionales colaboradores en el area de la comunicacion.
Identificacién y reparto de actividades y funciones.

- Fases del trabajo y los profesionales que intervienen.
Técnicas de coordinacién con otros profesionales.

Técnicas de planificacion de la informacién y comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPUESTAS TECNICAS DE COMUNICACION.
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Propuestas personalizadas: definicién y estructura.

Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de una propuesta personalizada.
Elaboracién y preparaciéon de materiales audiovisuales:

- Soportes en imagen fija.

- Grabaciones.

- Otros.

Técnicas de elaboracién de propuestas para la adquisicién de técnicas de comunicacién eficaz.
Documentos y materiales audiovisuales de una propuesta personalizada.

Técnicas de presentacién de propuestas:

. - Comunicacién.

. - Argumentos de la propuesta segun los tipos de clientes.

. - Resolucién de dudas.

. - Acuerdos y autorizacién del proceso.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE ASESORAMIENTO PARA LA COMPARECENCIA EN
MEDIOS DE COMUNICACION.

1
2

. Importancia de la imagen en la comunicacién ante los medios.
. Tipos de comparecencia: publica, oficial, privada.
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Caracteristicas de los medios de importancia en la comunicacién:

- Televisién.

- Cine.

- Fotografia.

Tipo de publico en comparecencias ante medios de comunicacién.

Analisis de la imagen.

El lenguaje oral y gestual en los diferentes medios de comunicacién.

Habilidades de presentacién.

Elecciéon de la indumentaria y complementos en funcién del medio y la imagen a proyectar.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE ENTRENAMIENTO DEL CLIENTE Y SEGUIMIENTO DEL
PROCESO.
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Plan de actividades para la adquisicidon de nuevas técnicas de comunicacion.

Técnicas de mejora de la comunicacién oral y gestual:

- Tipo de lenguaje y diccién.

- Movimientos corporales.

Técnicas de comunicacion: personal, interpersonal, social, laboral y ante publicos y audiencias.
- Presentaciones, conferencias, entrevistas, otros.

Técnicas para la eleccién de indumentaria y complementos.

- Color de la vestimenta, estilo de indumentaria y complementos.

Herramientas para el entrenamiento.

- Manejo de la camara y visionado de video.

. Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en comunicacién.

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE ASESORAMIENTO EN
TECNICAS DE COMUNICACION.
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Pardmetros que definen la calidad en las distintas fases del proceso de comunicacion.
Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento sobre comunicacién.
Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente.

- Las fases del proceso.

- El trabajo de los especialistas colaboradores.

Medidas correctoras en los procesos de comunicacion.
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