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MF1075_3 PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

180,00 € - 250,00 €

Si le interesa el entorno de la hosteleria y turismo y desea conocer los aspectos esenciales
sobre el disefio de productos y servicios turisticos locales este es su momento, con la UF0083
Disefio de Productos y Servicios Turisticos Locales podra adquirir los conocimientos necesarios
para desempenar esta labor con éxito. En la actualidad, en el mundo de la hosteleria y el
turismo, es muy importante conocer las diferentes promociones turisticas locales y la
informacién al visitante. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos
necesarios para el disefio de productos y servicios turisticos locales.

Categorias: Cursos online, Turismo y Agencias de Viajes |

INFORMACION
Duracion 90 h
Modalidad Online
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Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD FORMATIVA 1. DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO.

1.
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Origen y evolucion histérica del fendmeno turistico. Factores que influyen en su desarrollo.
Dindmica y evolucién de los flujos turisticos: los nuevos hébitos viajeros.

La organizacién del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones Publicas
competentes en materia de turismo.

Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos.

La estructura de comercializacién en el sector:

- Operadores turisticos: funciones que desarrollan.

- Actuales vias de comercializaciéon: compra directa por parte del cliente.

Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestaciéon de los servicios turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas.

. Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de los

productos turisticos locales.

. Andlisis y aplicacién de técnicas de identificacién y catalogacién de recursos turisticos.

La investigacién de mercados como instrumento de planificacién en el sector. Métodos
cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

. Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacién estratégica de productos y destinos turisticos.

Posicionamiento estratégico frente a la competencia.
Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los servicios turisticos.
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UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES.

1. Andlisis comparativo y caracterizacién de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales.

2. Definicion, redefinicién y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucion. Disefio y
desarrollo de servicios.

3. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,
viabilidad y plan de ejecucién. Financiacidon de proyectos. Gestidn de proyectos.

4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.

5. Gestidn de iniciativas turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.

Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econédmicos, ambientales y socioculturales.

El desarrollo sostenible para planificadores locales.

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

Surgimiento y desarrollo de la interpretaciéon del patrimonio natural como herramienta para su

preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico.

5. La gestiéon ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros
aspectos.

6. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.
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