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MF0795_3 DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL

180,00 € - 250,00 €

En el ambito de la imagen personal, es necesario conocer los diferentes campos de los
tratamientos capilares estéticos, dentro del area profesional de la pelugueria. Asi, con el
presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la direccién y gestiéon de
empresas de imagen personal.

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Imagen Personal |

INFORMACION

Duracion 60 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
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Practicas
Método de pago
Centro de empleo

Formacion acreditada

Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. MODULO 1. DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL

GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
FINANCIACION SIN INTERESES
AGENCIA DE COLOCACION

CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

959 830 780 / 640 798 742

info@inafe.es

UNIDAD DIDACTICA 1. COORDINACION, PLANIFICACION Y DIRECCION DEL EQUIPO DE
TRABAJO EN EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL.

1. Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempefian en un espacio dedicado a
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©NOU A WNRO

W ooNOU R WN

las empresas o centros de imagen personal.

* Direccién.

» Oficial de primera o estilista.

» Oficial de segunda o peluquero/peluquera.

* Ayudante.

* Aprendiz.

* Colaboradores.

El flujo de informacién.

* Transmisién de instrucciones técnicas.

» Captacion, proceso y analisis de la informacion.

. La motivacién del equipo.

. * La motivacién formativa.

. * La motivacién econémica.

. * La promocion.

. Tipos de servicios.

. * Recursos y equipamiento material.
. Los procesos de trabajos técnicos en las diferentes areas de imagen personal y su desarrollo.
. * Normas de seguridad y salud.
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UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y COMUNICACION
CON EL CLIENTE/PERSONAL EN EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL.

1. Habilidades de comunicacién.
2. * Comunicacién externa: clientes y colaboradores.
3. ¢ Comunicacion interna de la empresa.
4. Protocolos de atencién y comunicacién con el cliente.
5. Elaboracién de protocolos de comunicacién interna.
6. Informacion al cliente de productos y servicios.
7. Técnicas de resolucién de conflictos.
8. ¢ Resolucién de reclamaciones.
9. ¢ Interpersonales entre colaboradores.
10. « Resolucidn de situaciones de crisis entre colaborador/cliente, cliente y colaborador.
11. Normas deontoldgicas profesionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE FORMACION/INFORMACION EN EMPRESAS DE IMAGEN
PERSONAL.

1. Las acciones formativas:
2. * Tipos: Actualizacién, adaptacién, perfeccionamiento, otros.
3. * Modalidades: presencial, a distancia, en el puesto de trabajo, otras.
4. » Agentes y entidades.
5. Costes y beneficios de la formacién en la empresa.
6. Planificacién, coordinacién y seguimiento de las acciones formativas.
7. . Deteccién de necesidades de formacién.
8. . Elaboracién de propuestas y programas.
9. . Destinatarios.
10. . Objetivos.
11. . Contenidos.
12. . Metodologia.
13. . Recursos.
14. . Temporalizacién.

15. . Evaluacién.
16. Convocatoria y comunicacién del plan de formacion.
17. Valoracién global de planes de formacién.
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UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION BASICA DE LAS
EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL.
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Principales elementos del «hardware» y «software».

Configuracion.

Sistemas de seguridad, proteccién y confidencialidad de la informacion.
Gestion de los servicios.

Gestién de los productos.

Gestion de los clientes.

Gestidén de los empleados.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD DEL CENTRO O EMPRESA DE IMAGEN
PERSONAL.

1.

N

Normas y modelos de gestién de calidad.

Criterios que definen la calidad en las empresas de imagen personal: gestidn, organizacién y
servicios.

* La atencién al cliente y sus fases.

* La captacién de la informacién del cliente y sus demandas y expectativas.

Factores que miden el grado de calidad interna y externa de los procesos realizados.
Valoracién y mejora de resultados.

* Ejecucién de los cambios necesarios para conseguir la calidad.
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