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IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

MFO0706_1 ARREGLO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS
(ONLINE)

250,00 € - 350,00 €

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MFO706_1 Arreglo de habitaciones y zonas comunes en alojamientos, regulado en el
Real Decreto 685/2011, de 13 de mayo y el Real Decreto 619/2013 de 2 de agosto, que
permitira al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para preparar y poner
a punto habitaciones, zonas nobles y areas comunes.

Categorias: Hosteleria y Turismo |

INFORMACION
Duracion 120 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
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Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. ARREGLO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD FORMATIVA 1. APROVISIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL OFFICE EN
ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CAMARERA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS Y SU DEPARTAMENTO

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19
20
21
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Los alojamientos turisticos y no turisticos
- Caracteristicas

- Tipos

- Clasificacion

- Departamentos

El departamento de pisos

- Actividades

- Caracteristicas

- Objetivos

- Areas y relaciones interdepartamentales
- Documentacion

La habitacién de hotel: tipos
Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no hoteleras
- Hospitales y clinicas

- Residencias para la tercera edad

- Residencias escolares

- Otros alojamientos no turisticos

La camarera de pisos

. - Descripcién de sus funciones

. - Uniformidad

. - Deontologia profesional
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22. - Planificacién del trabajo

23.

- Integracién en la organizacién y en el equipo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. REALIZACION DE LAS OPERACIONES DE APROVISIONAMIENTO,
CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL AREA DE PISOS

1.
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Procedimientos administrativos relativos a la recepciéon, almacenamiento, distribucién interna y
expedicion de existencias.

Clasificacién y ubicacién de existencias

Tipos de inventarios.

Aplicacion de procedimientos de gestion

Mantenimiento y reposicidon de existencias en el almacén.

Montaje del carro de limpieza y carro de camarera

Organizacién del almacén y del office

UNIDAD DIDACTICA 3. PARTICIPACION EN LA MEJORA DE LA CALIDAD

1.
2.

Aseguramiento de la Calidad.
Actividades de prevencién y control de los insumos y procesos para tratar de evitar resultados
defectuosos

UNIDAD FORMATIVA 2. LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE PISOS Y ZONAS COMUNES EN
ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MOBILIARIO Y DECORACION EN EMPRESAS DE ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTO

1.

N

10.
11.
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Mobiliario

- Clasificacién, descripcién y medidas basicas segun caracteristicas, funciones, aplicaciones y
tipo y categoria de alojamiento

- Ubicacién y distribucién

Revestimientos, alfombras y cortinas:

- Clasificacion y caracterizacién segun tipo, categoria y férmula de alojamiento
Otros elementos de decoracién

Limpieza y mantenimiento de mobiliario y elementos decorativos

- Productos utilizados

- Aplicaciones

- Técnicas

[luminacion y temperatura en las habitaciones
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12. Decoracidn floral
13. - Técnicas
14. - Aplicaciones sencillas

UNIDAD DIDACTICA 2. LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS NOBLES Y
AREAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

1. Equipos, maquinaria, utiles y herramientas

2. - Descripcién

3. - Aplicaciones

4. - Limpieza y mantenimiento de uso

5. - Normas de seguridad en su utilizacién

6. Productos utilizados en la limpieza

7. - Tipos

8. - Aplicaciones

9. - Rendimientos

10. - Beneficios e inconvenientes

11. - Riesgos: identificacién, causas mds comunes y prevencion
12. Técnicas de limpieza:

13. - Descripcién

14. - Aplicacién

15. - Control de resultados

16. Otras operaciones de puesta a punto

17. - Realizacién de equipajes

18. - Preparaciéon de habitaciones para bloqueos por obra y pintura
19. - Montaje de salones para actos especificos

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
EN LOS PROCESOS DE PREPARACION Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS
NOBLES Y AREAS COMUNES.

1. Identificacién e interpretaciéon de normativa especifica

Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para la preparacidon y puesta a punto
de habitaciones, zonas nobles y dreas comunes.

Salud e higiene personal

- Factores

- Medida

- Materiales y aplicaciones
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7. - Heridas y su proteccion
8. Medidas de prevencién y proteccion
9. - En instalaciones propias del drea de pisos.
10. - En utilizacién de maquinas, equipos y utensilios de limpieza y puesta a punto de habitaciones,
zonas nobles y areas comunes.
11. Equipamiento personal de seguridad
12. - Prendas de proteccidn: tipos, adecuacién y normativa

UNIDAD FORMATIVA 3. ATENCION AL CLIENTE EN LA LIMPIEZA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE LIMPIEZA DE PISOS
EN ALOJAMIENTOS

1. Tipologias de clientes, pacientes o usuarios en general

2. Normas de actuacién ante la peticiéon de un cliente, paciente o usuario
3. Quejas y reclamaciones de un cliente, paciente o usuario

4. Técnicas elementales de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. MONTAJE DE SALONES PARA EVENTOS EN ALOJAMIENTOS

1. Diferentes eventos que tienen lugar en los establecimientos de alojamiento
2. Preparacién de actos

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE NORMAS DE PROTOCOLO BASICO

1. Técnicas de protocolo y presentaciéon personal
2. Conceptos basicos
3. Diferentes tratamientos protocolarios
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