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MF0599 2 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TELEFONICOS CON
CENTRALITAS DE BAJA CAPACIDAD (ONLINE)

350,00 € - 425,00 €

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MF0599 2 Montaje y mantenimiento de sistemas telefénicos con centralitas de baja
capacidad, regulado en el Real Decreto 683/2011, de 13 de mayo, que permitira al alumnado
adquirir las competencias profesionales necesarias para montar y mantener sistemas de
telefonia con centralitas de baja capacidad.n

Categorias: Cursos online, Electricidad y Electrénica, Formacién Profesional y Oficios |

INFORMACION
Duracion 180 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
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Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TELEFONICOS CON CENTRALITAS
DE BAJA CAPACIDAD

UNIDAD FORMATIVA 1. MONTAJE DE SISTEMAS TELEFONICOS CON CENTRALITAS DE BAJA
CAPACIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. RED DE TELEFONIA INTERIOR.

1. Medios de transmisién:
2. - Tipos (cables simples, balanceadas, par trenzado).
3. - Caracteristicas (ancho de banda, atenuacion, etc.).
4. - Pardmetros eléctricos y circuito equivalente.
5. Senalizacion en redes de telefonia interior.
6. Equipos en la red de telefonia interior:
7. - Terminales (teléfonos).
8. - Contestadores automaticos.
9. - Facsimil (fax).
10. - Datafonos.
11. Topologia de la red de telefonia interior:
12. - Estrella, arbol, poligonal.
13. - Tipos de instalacién (analdgica, digital).
14. - Lineas de enlace, extensiones.
15. Utillaje e Instrumentacién basica:
16. - Herramientas de engaste de conectores, pistolas de enrollado, alicates crimpadores,
grapadoras, etc.
17. - Instrumental de medida (polimetro, analizadores de protocolo, telurémetro, comprobadores de

red interior).

Pagina: 2



959 830 780 / 640 798 742

INNFE

UNIDAD DIDACTICA 2. CENTRALITAS PRIVADAS DE CONMUTACION (PBX).
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15.
16.
17.
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25.
26.
27.
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Sistemas multilinea KTS y centrales PBX.

Funcionamiento de las centralitas PBX.

Estructura de las centralitas PBX (alimentacién, control, conmutacién, etc.).
Hardware en las centralitas PBX (procesador, extensiones, enlaces, etc.).
Tipos de centralitas PBX atendiendo al:

- Sistema de conmutacioén.

- Sistema de control.

- Programa.

- Sistema de sefalizacion.

- Tipo de servicios.

. - Tipo de red

. Servicios integrados en las centralitas PBX:

. - Distribuciéon automatica de llamadas (ACD).

. - Funciones de gestidn (servicio despertador, Ilamadas realizadas, importe de las Ilamadas,

avisos, etc.).

- Conexion con ordenadores.

- Formacién de redes.

- Medidas de tréfico.

- Integracion voz/datos.
Servicios asociados a la central:
- Sistemas de mensajeria vocal.
- Ayudas a operadora.

- Listin telefénico.

- Gestién de la tarificacion.

- Busca personas.

- Conexiones inaldmbricas.

- Videoconferencia.
Caracteristicas de los locales destinados a la instalacién de centralitas.

UNIDAD DIDACTICA 3. MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE CONDUCCION DEL CABLEADO Y
TENDIDO DE CONDUCTORES.
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Interpretacion del plano arquitecténico e identificacién de la instalaciéon telefénica:
- Simbologia arquitecténica.

- Simbologia telefénica.

Sistemas de conduccién de cableado:
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- Tipos de sistemas de conduccidon de cables.

- Técnicas de instalacion de sistemas de conduccién de cables.

Fijaciones en las instalaciones de telefonia:

- Identificacién de los tipos de fijaciones (soportes, estructuras, tornilleria, collares, grapas,
abrazaderas, fijaciones quimicas).

- Técnicas de montaje de las fijaciones.

Selecciéon de equipos y aplicacion de las normas de seguridad empleados en la preparacion,
mecanizado vy fijacién de los sistemas de conduccién de conductores.

Fijacién de cajas de distribucién, regleteros, rosetas y centralitas.

Tipos de conductores:

- Cables de pares: bifilar, multipar, de pares trenzados.

- Constituciéon y cédigos de colores de los cables de pares.

- Cables coaxiales.

Técnicas de tendido de conductores.

Identificacién y etiquetado de conductores.

Utilizacion de equipos y aplicacion de las normas de seguridad en el tendido y conexionado de
conductores.

UNIDAD DIDACTICA 4. MONTAJE DE SISTEMAS TELEFONICOS CON CENTRALITAS PBX.
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Conexionado de las rosetas a los regleteros de las cajas de distribucion.
Conexionado de cajas de distribuciéon y centralita.

Conexionado de lineas de enlace y centralita.

Comprobacion de la puesta a tierra.

Comprobacién de las lineas de conexién.

Programacién de centralitas PBX:

- Prestaciones y funciones para llamadas externas.

- Programacién de extensiones.

Puesta en servicio y comprobacion de la programacion.

Documentacién de interconexionado y cableado.

. Informe final de pruebas y verificaciones.

UNIDAD FORMATIVA 2. MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TELEFONICOS CON CENTRALITAS
DE BAJA CAPACIDAD.

UNIDAD DIDACTICA 1. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE
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TELEFONIA.

1. Planes de mantenimiento en las instalaciones de telefonia:
2. - Predictivo.
3. - Correctivo.
4. Operaciones de control y mantenimiento periddico:
5. - Estado de operatividad de equipos, cableado y conexiones.
6. Planificacién de las fases de trabajo en la gestidon del mantenimiento.
7. Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.
8. Documentacion para el mantenimiento:
9. - Inventario. Identificacién de equipos.

10. - Planos, esquemas y croquis.

11. - Manual de instrucciones.

12. - Aplicaciones informaticas.

13. - Otros documentos.

14. Estrategias de diagndstico y localizacién de averias:

15. - Tipologia y diagnéstico.

16. - Localizacién del elemento causante de la averia.

17. Especificacién de las medidas a adoptar para la correccién de averias.

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE LAS
INSTALACIONES DE TELEFONIA.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

. Manejo de la instrumentacién basica en la deteccidén averias:
. - Polimetro.

. - Telurémetro.

. - Comprobadores de red interior.

. Andlisis y medicidn de los parametros de la instalacion:
. - Tensiones de AC/DC.

. - Resistencia de linea.

. - Accesibilidad a red telefénica.

. - Disponibilidad de servicios bésicos.

. - Calidad de transmision.

. - Resistencia interna de red (fase-neutro).

. - Resistencia de bucle (fase-tierra).

. - Resistencia de tierra.

. - Certificacion y categoria del cableado.
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UNIDAD DIDACTICA 3. AMPLIACION Y MODIFICACION DEL SISTEMA DE TELEFONIA CON
CENTRALITAS PBX.
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Identificaciéon de las necesidades para la ampliacién de la red telefénica interior.

Instalacién de los sistemas de conduccién de cables.

Fijacion de cajas de distribucidn, rosetas y equipos.

Conexionado de los nuevos terminales a la central PBX.

Actualizacién de la programacién de la centralita, afadiendo los nuevos pardmetros.
Actualizacién de la documentacion sobre el sistema de cableado y la programacién teniendo en
cuenta las modificaciones efectuadas.

UNIDAD DIDACTICA 4. AVERIAS TIPICAS EN LAS INSTALACIONES DE TELEFONIA.
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Falta de alimentacién

Fallos en extensiones.

Fallos de los terminales (teléfonos, fax, datafonos, pc).
Fallos en tarjetas de la centralita PBX.
Desconfiguracién de la programacion.

Actualizacién de firmware.

Cortes en las lineas de transmisién.

Defectos en las conexiones.

UNIDAD DIDACTICA 5. LOCALIZACION DE AVERIAS EN LAS INSTALACIONES DE TELEFONIA.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

. Comprobacién de conexiones:

. - Alimentaciones.

. - Puestas a tierra.

. - Conexiones de equipos y entre equipos.
. - Cortocircuitos.

. Comprobacién de tensiones:

. - Alimentacién.

. - Lineas de enlace externo.

. - Lineas de extensiones.

. Comprobacién de equipos:

. - Terminales (teléfonos, fax, datafonos, entre otros).
. - Central PBX.

. - Rosetas.

. - Conectores.
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15. Comprobaciéon de cambios en las condiciones ambientales del local de la centralita.
16. Resolucion de las distintas averias y verificacién de pardmetros

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL INFORME DE REPARACION.

Descripcidon del proceso y medios utilizados.

Esquemas y planos.

Contrato de mantenimiento y garantia.

Parametros de funcionamiento de las instalaciones.

Ajuste y puesta a punto.

Organizacioén del presupuesto.

Tipos de presupuestos.

Busqueda de dispositivos y tarifas de los distintos fabricantes.
Estimacion de tiempos de reparacion.
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UNIDAD FORMATIVA 3. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIOAMBIENTALES EN EL
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS EN TELEFONIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. El trabajo y la salud.
2. Los riesgos profesionales.
3. Factores de riesgo.
4. Consecuencias y danos derivados del trabajo:
5. - Accidente de trabajo.
6. - Enfermedad profesional.
7. - Otras patologias derivadas del trabajo.
8. - Repercusiones econdmicas y de funcionamiento.
9. Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales:
10. - La ley de prevencién de riesgos laborales.
11. - El reglamento de los servicios de prevencion.
12. - Alcance y fundamentos juridicos.
13. - Directivas sobre seguridad y salud en el trabajo.
14. Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo:
15. - Organismos nacionales.
16. - Organismos de caracter autonémico.
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UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos.
Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones.
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas.
Riesgos asociados al medio de trabajo:

- Exposicién a agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.

- El fuego.

Riesgos derivados de la carga de trabajo:

- La fatiga fisica.

- La fatiga mental.

- La insatisfaccién laboral.

. La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores:
. - La proteccién colectiva.

. - La proteccién individual.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACION EN EMERGENCIAS Y EVACUACION.

Tipos de accidentes.

Evaluacién primaria del accidentado.

Primeros auxilios.

Socorrismo.

Situaciones de emergencia.

Planes de emergencia y evacuacion.

Informacién de apoyo para la actuacién de emergencias.
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UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGOS ELECTRICOS.

Tipos de accidentes eléctricos.

Contactos directos:

- Contacto directo con dos conductores activos de una linea.

- Contacto directo con un conductor activo de linea y masa o tierra.
- Descarga por induccién.

Proteccién contra contactos directos:

- Alejamiento de las partes activas.

- Interposicién de obstaculos.

- Recubrimiento de las partes activas.

Contactos indirectos:
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11. - Puesta a tierra de las masas.
12. - Doble aislamiento.
13. - Interruptor diferencial.

14. Actuacion en caso de accidente.

15. Normas de seguridad:
16. - Trabajos sin tensién.
17. - Trabajos con tension.
18. - Material de seguridad.
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