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MF0434_1 MATERIALES Y ARTICULOS TEXTILES

180,00 € - 250,00 €

En el &mbito del mundo de las operaciones auxiliares de lavanderia industrial y de proximidad
es necesario conocer los diferentes materiales y articulos textiles, dentro del area profesional
de ennoblecimiento de materias textiles y pieles. Asi, con el presente curso se pretende aportar
los conocimientos necesarios para la recepcidn, clasificacién y preparacién de la ropa para su
limpieza.

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Lavanderia Industrial

INFORMACION
Duracion 60 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
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Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. MODULO 1. MATERIALES Y ARTICULOS TEXTILES
UNIDAD DIDACTICA 1. RECONOCIMIENTO DE LAS FIBRAS TEXTILES

1. Clasificacion y caracteristicas de las principales fibras textiles.

2. - Caracteristicas generales de las fibras textiles.

3. - Caracteristicas generales de los hilos.

4. - Aplicaciones de las materias y productos textiles.

5. - Obtencién y fabricaciéon de las fibras textiles

6. - Normativa y simbologia.

7. - Esquema general de los procesos de obtencién de fibras e hilos artificiales y sintéticos.

8. - Estructuras y caracteristicas fundamentales de materias textiles (fibras, hilos, tejidos, telas no
tejidas, recubrimientos).

. Propiedades fisicas y quimicas de las principales fibras textiles (algoddn, lana y otras)

10. - Operaciones relacionadas con la conservacién de los materiales.

11. - Resistencia al lavado.

12. - Resistencia a los productos quimicos.

13. - Resistencia al planchado, entre otras.

14. Criterios de manipulaciéon de los materiales y productos textiles (simbologia)

15. - Normativa referente al etiquetado de composicién y conservacién.

16. - Normativa referente al etiquetado ecolégico.

O

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILIZACION E IDENTIFICACION DE LOS TEJIDOS TEXTILES EN LA
CLASIFICACION Y TRATAMIENTO

1. Hilos:
2. - Clasificaciéon general de los hilos.
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. - Tipos de hilo

. * Doblados.

. * Retorcidos.

. * De fantasia.

. * Elasticos y otros.

. - Caracteristicas generales de los hilos.

. - Procedimientos elementales de identificacion.

. Tejidos

. - Tipos de tejido (calada, jaquard, rizo, punto, recubiertos, y otros).

. - Caracteristicas de los tejidos.

. - Tratamientos de ennoblecimiento (blanqueo, tintura, estampacién, aprestos y acabados,
recubrimiento, y otros).

. Articulos textiles confeccionados:

. - Clasificacién de los articulos textiles.

. - Planos y conformados.

. - Avios y complementos que componen los articulos textiles.

. - Conservacién ante posibles agresiones.

UNIDAD DIDACTICA 3. LAVANDERIAS DE PROXIMIDAD E INDUSTRIALES
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Clasificacion de lavanderias.

- Lavanderias industriales.

- Lavanderias de proximidad.

Organizacién de las lavanderias.

- Subprocesos organizativos de las lavanderias.

- Equipamientos de las instalaciones de lavanderia.

- Clasificacién y descripcién de la maquinaria utilizada en lavanderia.

- Normativa referente a la materia de seguridad, higiene, salud y medioambiental
Estructura organizativa.

- Clasificacién de las operaciones

. - Clasificacién del material a tratar.

. Instalaciones

. - Areas de trabajo.

. - Esquema del procesamiento en las areas de trabajo

. - Legislacion Comunitaria y espafiola referente a residuos peligrosos y al uso de sustancias
peligrosas en establecimientos dedicados a limpieza de ropa.
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UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE ROPA
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Procesamiento de la ropa sucia y ropa limpia.

- Recogida de la ropa sucia y limpia

- Recepcidn de la ropa sucia y limpia

- Separacioén de la ropa sucia y limpia. Pesaje de la ropa sucia y limpia.
Clasificacién de la ropa segun cliente y sus caracteristicas

- Tipos de prenda a tratar.

- Caracteristicas de suciedad a tratar.

- Segun el tipo de fibra.

- Color de la prenda a tratar, entre otros.

Clasificacion segun el tipo de prenda:

. - Prendas de tejido de lana.

. - Prendas de tejido de punto.

. - Prendas de rizo y felpa

. - Prendas especiales.

. Objetivos de agrupar la ropa sucia segln tratamiento.

- Prendas que deban ser lavadas en conjunto.
- Prendas que tengan el mismo acabado.

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES DE COMUNICACION
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Principios basicos de atencién al cliente.

- Introduccién a la calidad de atencién al cliente.
- Concepto de cliente.

- Tipos de clientes.

. Tipos de comunicacion

- Comunicacién verbal: técnicas de emisién de mensajes orales.
- Comunicacién no verbal

- Barreras y dificultades.

- Comunicacion a través de medios no presenciales.

Psicologia del cliente

- Escucha: técnicas de recepcién de mensajes orales.

- Necesidades de los clientes

- Variables que condicionan o determinan los intereses de consumo del cliente.

- La motivacién, frustracién y los mecanismos de defensa.
- La teoria de Maslow.
- Las necesidades segun las conductas.

Pagina: 4

info@inafe.es



959 830 780 / 640 798 742

INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

17. - Perfil psicoldgico de los distintos clientes.
UNIDAD DIDACTICA 6. EL VENDEDOR

1. Habilidades sociales en la prestacidon de servicios.
2. - Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos que ha de tener el vendedor.
3. - Modelo de actuacién del vendedor profesional.
4. - Cualidades que debe reunir un buen vendedor.
5. - Aptitudes para la venta y su desarrollo.
6. - Relaciones con los clientes.

7. Fases de la venta y atencion al cliente

8. - Valor afladido en la venta.

9. - Fases de la venta

10. - Servicio postventa
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