959 830 780 / 640 798 742

INNFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

IMPEO18PO ATENCION AL CLIENTE ONCOLOGICO EN SERVICIOS DE PELUQUERIA Y
ESTETICA

180,00 € - 250,00 €

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online |

INFORMACION
Duracion 16 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
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[A]INAFE

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. NECESIDADES DEL CLIENTE

1. Identificacién tipos de cliente
2. ldentificacion necesidades del cliente
3. Estado del cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLOS DE ATENCION CON EL CLIENTE EN CENTROS DE
ESTETICA

La escucha

La cordialidad

La empatia

La calidad en la atencién al cliente

i

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRATO CON EL PACIENTE ONCOLOGICO

1. Sensibilizacién y conocimiento del estado del cliente oncoldgico
2. Aparatologia adecuada y prohibida
3. Cosméticos adecuados y prohibidos
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