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IFCM0110 OPERACION EN SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS
(ONLINE)

500,00 € - 686,00 €

Este curso se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad IFCM0110
Operaciéon en Sistemas de Comunicaciones de Voz y Datos, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no
formal que permitira al alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para instalar,
configurar y verificar equipos de acceso a redes publicas, configurar y mantener servicios en
equipos privados de conmutacion telefénica y realizar los procesos de conexién entre redes
privadas y redes publicas.

Categorias: Informatica y Comunicaciones |

Pagina: 1


https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/informatica-y-comunicaciones/

959 830 780 / 640 798 742

[A]INAFE

INFORMACION

Duracion 550 h

Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. MF0960 2 IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE ACCESO A REDES DE
COMUNICACIONES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1863 INSTALACION Y CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS Y
SEVICIOS DE CONECTIVIDAD ASOCIADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLOS DE INTERCONEXION DE REDES.

Protocolos utilizados en la interconexidn redes privadas y publicas.
- Clasificacién segun sus funciones.

- Servicios soportados.

* Introduccién.

* Modelo OSI.

* Niveles. Descripcidon de cada uno.

. Cifrado. Redes privadas virtuales.
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UNIDAD DIDACTICA 2. REDES PUBLICAS DE VOZ Y DATOS.

1. Caracteristicas.

2. - Topologias redes de voz: Malla, estrella...

3. - Jerarquia redes de voz: Interno, Local, Trdnsito, Internacional.
4. - Jerarquia/arquitectura redes de datos. Internet.

5. - Diferencias entre redes publicas y redes privadas.

6. - Convergencia voz/datos. IMS, VolP.

7. Conmutacién de circuitos y conmutacidon de paquetes.

8. - Descripcioén general.

9. - Aplicaciones actuales y futuras.

10. - Convergencia.

11. Arquitecturas y topologias de redes de transmisién y transporte.
12. - Redundancia y proteccién de rutas. Anillos.

13. - Tecnologias de transmisién: PDH, SDH, DWDM...

14. - Medios de transmisién: guiados (eléctricos, épticos), no guiados.

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSMISION DE DATOS.

Datos y senales.

- Transmisién de datos nativos.

- Digitalizacion de voz: procedimiento y codecs mas habituales (PCM, G.
Unidades de medida.

- Definicién de unidades habituales: Baudios, bps, concepto de Erlang.
Medios de transmision.

- No guiados (inaldmbricos): transmisién radio.

- Guiados:

* Cableado eléctrico. Caracteristicas.

10. * Fibras Opticas. Principales caracteristicas y principios técnicos de transmisién éptica.
11. Efectos no deseados.

12. - Introducidos por el medio: atenuacion, ruido, interferencias.

13. - Introducidos por el sistema: Jitter, delay, wander.
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UNIDAD DIDACTICA 4. EQUIPOS DE TRANSMISION.

1. Modems. Multiplexores. Concentradores.
2. - Descripcién general de funciones y bloques componentes elementales.
3. - Secciones de la red donde se despliegan.
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. - Interfaces soportadas: operacionales y de gestion.

. Otros dispositivos (Procesadores de comunicaciones, Convertidores de protocolos).
. - Descripcién general de funciones y blogues componentes elementales.

. - Secciones de la red donde se despliegan.

. - Interfaces soportadas: operacionales y de gestién.

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE TRANSMISION.

1.
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10.
11.

Instalacién fisica y mecdénica de equipos (armarios, fijaciones, distribuciéon de cableado y
condiciones ambientales, entre otros).

- Instalacién de armazones, armarios y racks.

- Normas generales y manuales de suministradores.

- Comprobacién de condiciones ambientales, segln especificaciones operacionales del sistema.
Alimentacién y procedimientos de seguridad asociados.

Elementos auxiliares (sistemas de alimentacién ininterrumpida, aire acondicionado y baterias,
entre otros).

- Rectificadores. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.

- SAls. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.

- Baterias. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.

- Aire acondicionado. Carga térmica y dimensionado.

Normativas de seguridad en instalaciones de equipos electrénicos.

UNIDAD DIDACTICA 6. CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

. Pruebas funcionales de unidad y sistema.

. Configuracién de interfaces y servicios de transporte:

. - Tipos de interfaces posibles: E1/T1, E2/T2,..., STM1, STM-4, STM-16,..., eléctricos y 6pticos
. - Servicios de transporte.

. - Proteccién/redundancia.

. - Parametros de configuracién para interfaces y servicios soportados por los equipos.
. Herramientas de gestidon remota: caracteristicas funcionales y de operacién.

. - Descripcién general y funciones.

. - Protocolos/interfaces soportados: SNMP, CMIP.

. - Interfaz gréfica de usuario. Funciones que soporta y descripcién de la interfaz.

. - Otros métodos de operacién. Linea de comando.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF1864 PRUEBAS Y VERIFICACION DE LOS DISPOSITIVOS DE
TRANSPORTE Y TRANSMISION Y DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD ASOCIADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRUEBAS DE INSTALACION DE EQUIPOS DE TRANSMISION.

e wWwNE

© N

10.
11.
12.

13

14.

15

Procedimientos de prueba de seguridad mecénica.

- Pruebas de estabilidad y nivelacién.

- Pruebas de nivel de refrigeracién/disipacion.

- Resistencia a vibraciones.

Procedimientos de prueba de cableado, alimentacidn, seguridad eléctrica y EMC (compatibilidad
electromagnética).

- Verificaciéon de continuidad y distribucién eléctrica.

- Verificacién de estado de seguridad eléctrica. Tierras.

- Compatibilidad electromagnética (normativa IEC y normas de producto).

Procedimientos de pruebas de sefales de sincronismo.

- Verificacién de la generacién/recepcién de sefiales de sincronismo.

- Verificacion de continuidad y distribuciéon de la sefial de sincronismo.

Pruebas funcionales de unidad y sistema.

- Pruebas funcionales de alimentacién interna y externa. Nivel de unidad funcional y global.

- Pruebas de sincronismo y distribucion de sefal de reloj. Nivel de unidad funcional y global.
- Pruebas de conectividad interna (unidad funcional) y externa (nivel sistema) y operatividad.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1865 OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INCIDENCIAS EN DISPOSITIVO DE ACCESO A REDES PUBLICAS.
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Incidencias habituales.

- Incidencias internas.

* Fallos HW.

* Fallos SW.

* Fallos de configuracién interna/interfaces de interconexién.

- Incidencias externas (atribuibles al Proveedor de servicios).
* Caidas de servicios por parte del Proveedor de servicios.
Gestién de incidencias en equipos de acceso a redes publicas.
- Sistemas de gestién/monitorizacién de equipos.

** Descripcién general. Principios de funcionamiento. Alarmas.

. * Bloques funcionales. Procedimientos de analisis e identificaciéon de fallos.
. * Procedimientos de recuperacién de fallos. Ejemplos y casos practicos.
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13. * Escalados. Eventuales planes de contingencia/business continuity.

14. - Herramientas de gestién de incidencias.

15. * Descripcién general. Funcionalidades.

16. * Procedimientos de gestion/documentacidon de incidencias.

17. * Notificaciones y escalados (internos y/o a Proveedor de servicios).

18. * Procedimiento de escalado (y seguimiento) de problemas no resueltos. Documentacién y
seguimiento.

19. Herramientas de monitorizaciéon de equipos para la localizacién y notificacién de incidencias.

20. MODULO 2. MF0961_2 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE TELEFONIA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1866 INSTALACION Y CONFIGURACION DE SERVICIOS EN
EQUIPOS DE TELEFONIA

UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE TELEFONIA.

1. Arquitecturas.

2. - Topologias: Malla, estrella...

3. - Niveles: Interno, Local, Transito, Internacional...

4. - Tipos de redes: Privadas (mono/multisite), virtuales (Centrex), Pdblicas...

5. El subsistema de conmutacion.

6. - Tecnologias: TDM, IP, Mixtas, IMS...

7. - Elementos: Acceso, Conmutacién, Call Handling, Tarificaciéon, Administracion...
8. - Servicios: Suplementarios, Basicos, Tarificacién, Valor Afladido (Red Inteligente).
9. El subsistema de sefalizacién.

10. - Protocolos de sefializacién TDM: Red (N7), usuario (Q931...).

11. - Protocolos de sefalizacion IP/IMS: SIP, H.323....

UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS DE TELEFONIA.

Terminales.

- TDM: Descripcion y servicios.

* Proporcionados por el Terminal.
* Proporcionados por la red.

- IMS: Descripcién y servicios.

* Proporcionados por el Terminal.
* Proporcionados por la red.
Conmutadores/Call Servers.

- Centrales TDM.
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10. - Centralltas (IP/TDM

11. - Descripcién del concepto IMS.
12. Sistemas multilinea.

13. Pasarelas.

14. Conmutadores.

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS DE TELEFONIA.

1. Definicién y atributos del servicio bésico.

2. - Descripcioén.

3. - Escenario(s) genérico(s) de llamadas.

4. Servicios suplementarios y de tarificacién.

5. - Genéricos (TDM).

6. - Especificos/adicionales (IMS: presencia, movilidad, multimedia,...).
7. Indicadores de calidad del servicio (QoS).

8. - Contadores estadisticos.

9. - Tratamiento y reporting de estadisticas.

10. - Feedback-> Mantenimiento Preventivo.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE EQUIPOS PRIVADOS DE
CONMUTACION TELEFONICA.

Configuracion de centralitas privadas de conmutacion.

- Planes de numeracién: interno, externo, emergencia, etc.

- Listado y descripcién de servicios disponibles.

- Configuraciéon y parametros correspondientes a los servicios disponibles.

- Nociones de comunicaciones via comando Hombre-maquina/GUI (Graphical User Interface).
Configuraciéon de conmutadores de paquetes de voz.

Procedimientos y diagnéstico y gestiéon de averias e incidencias.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF1867 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS Y
SERVICIOS DEL EQUIPO DE CONMUTACION TELEFONICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE EQUIPOS PRIVADOS DE
CONMUTACION TELEFONICA.

1. Configuracién/personalizacién de servicios.
2. - Configuracién/personalizacién de servicios.
3. - Procedimiento de configuracion (por servicio). Comandos asociados.
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. - Procedimientos de verificacién de activaciéon/configuracion.
. - Ejemplos.

. Mantenimiento preventivo.

. - Descripcién detalladas de contadores estadisticos.

. - Analisis de contadores estadisticos e informes asociados.

. - Pruebas correspondientes.

10. - Cambios/modificaciones de la configuracién de los servicios.
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UNIDAD FORMATIVA 3. UF1868 OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS
DE CONMUTACION TELEFONICA

1. MODULO 3. MF0956_2 INTERCONEXION DE REDES PRIVADAS Y REDES PUBLICAS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1347 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS NODOS DE
INTERCONEXION DE REDES PRIVADAS CON PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERCONEXION DE REDES.

1. Conceptos basicos sobre redes publicas.
2. Servicios de interconexion con la red publica.
3. - Pardmetros: alimentacién eléctrica, sujecién mecdanica, otros.
4. - Requerimientos de interconexién. Normativa de calidad.
5. - Interfaces en funcién de la tipologia de red.
6. - Normativas de seguridad.
7. Arquitectura de un dispositivo de interconexion de redes.
8. - Interfaces.
9. - Médulos.

10. - Cables.

11. Conceptos de encaminamiento.

12. - Segmentacion de redes.

13. - Algoritmos de encaminamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION DE REDES.

Interfaces mas habituales de interconexidén de redes.

- Interconexién de area local (RAL-RAL)

- Interconexién de area extensa (RAL-MAN o RAL-WAN)
Caracteristicas de los servicios de interconexién de redes.
Tecnologias empleadas.
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6. Identificacién de los servicios de conexidn.
7. - Interrelacién de los servicios.
8. - Implementacién en los equipos de la red local.
9. Los proveedores de servicios de comunicaciones.
10. - Servicios de interconexién.
11. - Perfiles de los servicios.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS DE INTERCONEXION DE REDES.

1. Protocolos utilizados en la interconexién redes privadas y publicas.
2. - Clasificaciéon segun sus funciones.

3. - Servicios soportados.

4. - Pila de protocolos TCP/IP.

5. * Introduccion.

6. * Modelo OSI.

7. * Niveles. Descripcién de cada uno.

8. Cifrado. Redes privadas virtuales.

9. - Descripcion.

10. - Usos.

11. - Tipos.

12. - Implementaciones.

13. - Pardmetros de configuracidn y gestidon de interconexién de redes privadas virtuales.
14. Mecanismos de seguridad.

15. - Enmascaramiento y redireccion.

16. - Filtrado de paquetes.

17. - Caracteristicas.

18. - Criterios.

19. - Ventajas.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION Y PRUEBA DE DISPOSITIVOS DE
INTERCONEXION DE REDES.

1. Normativas de seguridad fisica y eléctrica aplicables a los dispositivos de interconexiéon de
redes.

- Lista de las principales normas.

- Caracteristicas destacadas de cada una.

Procedimientos de carga de configuracién en dispositivos de interconexién de redes.

- Carga mediante ficheros.
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6. - Modificacién de parametros.

7. - Actualizacién de firmware.

8. - Conexiones locales y remotas para configuracion

9. Procedimientos de verificacién de los servicios de comunicacién.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1348 MONITORIZACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LA
INTERCONEXION DE REDES PRIVADAS CON REDES PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE MONITORIZACION EN DISPOSITIVOS DE
INTERCONEXION DE REDES.

1. Herramientas de monitorizacién en dispositivos de interconexién de redes.
2. - Descripcién.

3. - Uso.

4. - Funciones principales.

5. - Herramientas y aplicaciones utilizadas. Caracteristicas.

6. Pruebas de monitorizacion.

7. - Tipos de prueba.

8. - Seleccidn, conexidn y configuraciéon de la herramienta.

9. - Procedimientos sistematicos de monitorizacién de equipos de interconexién de redes.
10. * Elementos a monitorizar.

11. * Herramientas a utilizar.

12. * Pasos a seguir.

13. * Resultados del proceso.

14. * Listas de comprobacién.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO DE AVERIAS EN DISPOSITIVOS
DE INTERCONEXION DE REDES.

Tipos de incidencias en la interconexién de redes publicas y privadas.

- Clasificaciones.

* Locales, remotas.

* Equipos afectados.

* Impacto en los servicios.

* Servicios afectados.

* Etc.

- Ejemplos.

Herramientas de diagndstico y notificacion de incidencias en dispositivos de interconexion de
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redes.
10. - Analizadores de protocolos.
11. - Herramientas «help-desk».
12. Procedimientos de gestién de incidencias.
13. - Aislamiento y diagndstico de incidencias.
14. * Técnicas utilizadas.
15. * Herramientas.
16. - Los planes de contingencia.

17. - Procedimientos sistematicos de resoluciéon de incidencias.

18. * Gestidn de incidencias en ITIL.
19. * Organizacién de un centro de atencién al usuario
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