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HOTTOO07PO PROTOCOLO EN EVENTOS TURISTICOS

180,00 € - 250,00 €

Este Curso HOTTO07PO PROTOCOLO EN EVENTOS TURISTICOS le ofrece una formacion
especializada en la materia dentro de la Familia Profesional de Hosteleria y turismo. Con este
CURSO HOTT007PO PROTOCOLO EN EVENTOS TURISTICOS el alumno sera capaz de
desenvolverse dentro del Sector y realizar de forma auténoma la gestién basica de una reserva
de hoteles utilizando la herramienta informéatica del programa amadeus transnacional.

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Hosteleria y Turismo
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INFORMACION

Duracion

Modalidad

Docencia

Practicas

Método de pago
Centro de empleo
Formacion acreditada

Precio

N

0h

Online

TUTOR PERSONAL

GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
FINANCIACION SIN INTERESES
AGENCIA DE COLOCACION

CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO DE EVENTOS, REUNIONES, BANQUETES Y CONGRESOS

P WwN e

El protocolo oficial

El mercado de eventos, reuniones y banquetes
El mercado de reuniones: protocolo oficial y empresarial

La simbologia en los actos protocolarios: banderas e indumentaria

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL EVENTO
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Tipos de eventos

El personal

Organizacion del departamento
Espacio, equipos y mobiliario
Produccién gastronémica
Promocion y comercializacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION Y DESARROLLO DEL EVENTO

1. Programacién y desarrollo del servicio

Pagina: 2


https://inafe.es/duracion/40-h/
https://inafe.es/modalidad/online/

959 830 780 / 640 798 742

INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

2. Servicios para actos comerciales
3. Servicios para actos sociales

4. Control econémico

5. Calidad y formacion

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

Introduccién

La comunicacidn verbal

La comunicacién no verbal
El protocolo escrito

El protocolo al teléfono
Imagen personal

Atencién al cliente

NouswNE
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