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HOTA0004 TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS

180,00 € - 250,00 €
 

El curso HOTA0004 Técnicas Y Procedimientos De Limpieza En Alojamientos ofrece formación
especializada en el sector hotelero. Este curso HOTA0004 Técnicas Y Procedimientos De
Limpieza En Alojamientos brinda al alumnado las herramientas necesarias aplicando los
procedimientos para llevar a cabo la limpieza de las habitaciones y de las zonas comunes de
pisos.

 

Categorías: Administración y Oficinas, Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad
Online, Cursos online |

https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/administracion-y-oficinas/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/
https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/


959 830 780 / 640 798 742

info@inafe.es

Página: 2

INFORMACIÓN

Duración 30 h

Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Prácticas GESTIÓN DE PRÁCTICAS EN EMPRESAS

Método de pago FINANCIACIÓN SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACIÓN

Formación acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA EN ALOJAMIENTO

Aproximación al sector turismo y la hostelería.1.
- Organización de las empresas hosteleras.2.
- Gestión de los alojamientos turísticos.3.
Gestión del área de trabajo.4.
- Definición de la camarera de pisos y su departamento.5.
- Preparación de la habitación de hotel.6.
- Función de la camarera de pisos.7.
- Planificación del trabajo.8.
Aplicación de técnicas de limpieza.9.
- Ejecución de la limpieza de habitaciones y área de pisos.10.
- Ejecución de la limpieza y mantenimiento de superficies, mobiliario, elementos11.
complementarios y accesorios.
Aplicación de la calidad de servicio.12.
- Identificación de los tipos de clientes.13.
- Aplicación de las normas de actuación ante la petición de un cliente.14.
- Gestión de las quejas y reclamaciones de un cliente.15.
Prevención riesgos laborales.16.
- Identificación de las funciones generales17.
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- Gestiones de caídas al mismo nivel18.
- Gestión de caídas a diferente nivel.19.
- Gestión de caídas de objetos en manipulación20.
- Gestión de caídas de objetos desprendidos21.
- Gestión de golpes, cortes y pinchazos22.
- Identificación de sobresfuerzos, malas posturas y movimientos repetitivos23.
- Precaución con el levantamiento de cargas24.
- Prevención del contacto con productos químicos e intoxicaciones25.
- Precaución con contactos eléctricos26.
- Gestión de incendios, evacuación y medidas de lucha.27.
- Utilización de equipos de protección individual.28.


