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678,00 € - 915,00 €

En el &mbito de la hosteleria y el turismo, dentro del area de los servicios de informacién,
acompafamiento y asistencia a usuarios turisticos, es muy importante aprender a informar e
interpretar el patrimonio, los bienes de interés cultural y natural y demas recursos turisticos del
ambito especifico de actuacién a turistas y visitantes, de manera atractiva, interactuando con
ellos y despertando su interés, asi como prestarles servicios de acompafamiento y asistencia,
utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera. Asi, con el presente
curso se pretende aportar los conocimientos necesarios ello.

Categorias: Cursos online, Hosteleria y Turismo |

INFORMACION
Duracion 750 h
Modalidad Online

Pagina: 1


https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/hosteleria-y-turismo/

959 830 780 / 640 798 742

[A]INAFE

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. MF2579_3 PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIA TURISTICO EN ENTORNOS URBANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA VISITA, RUTA O ITINERARIO TURISTICO

1.

N A WD

Informacién de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretaciéon y tratamiento
de informacién y documentacién de interés general

Adaptacién de la informacion a distintos perfiles de turistas

Salidas en medios de transporte

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel

Coordinacidn de los servicios

Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o itinerario
Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo

Peculiaridades de la organizaciéon y venta de actividades facultativas

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION, ANIMACION Y GUIA DE GRUPOS TURISTICOS

1.

2.

Los grupos: dinamica de grupos en la animacién, técnicas de observacidn y sociométricas, la
comunicacion, la retroalimentacién, manejo de grupos en entornos urbanos, interior de
monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques nacionales

Técnicas de comunicacion y habilidades sociales aplicadas a la actividad de acompafamiento y
guia de turistas: dificultades y barreras en la comunicacién, comunicacién verbal y no verbal en
publico

Protocolo y normas de comportamiento

Uso y manejo de la voz: entonacién, diccién y claridad. Uso de equipos de megafonia en
espacios abiertos y cerrados
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Identificacién, analisis y prevencidn de situaciones conflictivas

Andlisis y desarrollo de procesos para la resolucién de incidencias

Analisis de herramientas de divulgacién y movilidad para personas con necesidades especiales
La gestién del imprevisto

Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presion

Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva

Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite

La gestion de las quejas y reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE BUSQUEDA Y SELECCION DE INFORMACION SOBRE
RECURSOS TURISTICO-CULTURALES DEL ENTORNO REGIONAL Y LOCAL

© 0N UL e W

Fuentes de informacidn turistica sobre bienes de interés cultural, otros recursos de esta
naturaleza y recursos turisticos: soportes informativos y medios de acceso a la informacién
Recursos patrimoniales: museos, monumentos, patrimonio histérico, artistico y cultural y otros
Bienes de Interés Cultural

Recursos turisticos de interés general

Contexto geografico, histérico, artistico, econémico y cultural

Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracidn, oferta recreativa y otros
Proveedores de servicios

Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades culturales susceptibles de programacién
Interpretacion y procesamiento de informacién sobre recursos turistico-culturales del entorno
regional y local

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ITINERARIOS DE VIAJE Y DE ITINERARIOS, RUTAS O
VISITAS A BIENES DE INTERES CULTURAL O A ESPACIOS NATURALES PARA AGENCIAS DE
VIAJES, OTROS OPERADORES O CLIENTES

1.

ou e WN

Elementos de la programaciéon: metodologia, busqueda, interpretacion y tratamiento de la
informacién. Identificaciéon de la documentacién de viaje

Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje

Peculiaridades de la organizacién de actividades facultativas

Coordinacion de los servicios

Comercializacién del producto disefiado

Disefo de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. Identificacion de componentes
de la oferta turistica; recursos culturales, como histéricos, artisticos y otros; espacios y recursos
turisticos en general

Pagina: 3



959 830 780 / 640 798 742

INAFE roematess

7. Infraestructura, como accesos, abastecimientos, transportes y otros

2

Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracién, oferta recreativa y otros
Diversidad cultural y fundamentos que les son propios: modos y maneras, protocolo y maneras
bien vistas en diferentes culturas; atencién especial a los posibles malentendidos

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE BIENES DE INTERES
CULTURAL Y OTROS RECURSOS CULTURALES A TURISTAS

e wWwNE

Comunicacién de informacién segun tipos de hipotéticos receptores

Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informacién demandada
Control de tiempo disponible para la transmisién de la informacién

Conceptos de interpretacién: técnicas de interpretacion

Medios interpretativos: personales y no personales

UNIDAD DIDACTICA 6. LA HISTORIA DEL ARTE SEGUN EL AMBITO TERRITORIAL COMO
RECURSO INFORMATIVO

o e
N P O

CoOoNOUREWNRE

Terminologia

Materiales y técnicas

Estilos

Fuentes para el estudio

Arte prehistérico y de las primeras civilizaciones

Movimientos y estilos artisticos

Artes suntuarias

Artesania

Principales referencias en el entorno regional y local

Diferenciacidon de conceptos generales y clasificacién del patrimonio histérico-artistico y cultural

. Aspectos legales: niveles de proteccién; el patrimonio de la humanidad
. El papel de la UNESCO

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GEOGRAFIA HUMANA COMO RECURSO INFORMATIVO

o ueEWwNE

Geografia humana

Terminologia y fendmenos caracteristicos

Su relacién con la geografia fisica

Geografia humana regional y local

La fusion de la naturaleza y el hombre: el ambito rural
Peculiaridades de geografia humana en el entorno regional y local
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UNIDAD DIDACTICA 8. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

ouewWwNE

© N

10.

Los Bienes de Interés Cultural o BIC

Restauracién y conservacién: enfoques y técnicas
Museologia: diferenciacion, clasificacién y aspectos técnicos
Geografia descriptiva de los museos: ambito regional y local
Patrimonio etnografico y antropoldgico

El patrimonio intangible: manifestaciones festivas y religiosas; tradiciones, leyendas, habitos y
costumbres particulares

Vida cotidiana

Manifestaciones musicales

Gastronomia

Otros aspectos culturales de interés

MODULO 2. MF2580_3 PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIA TURISTICO EN PARQUES Y JARDINES DE
ENTORNOS NATURALES URBANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA VISITA, RUTA O ITINERARIO TURISTICO

1.

®NOUEWN

Informacién de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretacion y tratamiento
de informacién y documentacién de interés general.

Adaptacién de la informacién a distintos perfiles de turistas.

Salidas en medios de transporte.

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel.

Coordinacion de los servicios.

Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o itinerario.
Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo.

Peculiaridades de la organizacién y venta de actividades facultativas.

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION, ANIMACION Y GUIA DE GRUPOS TURISTICOS

1.

2.

Los grupos: dindamica de grupos en la animacién, técnicas de observacidon y sociométricas, la
comunicacion, la retroalimentacién, manejo de grupos en entornos urbanos, interior de
monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques nacionales.

Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la actividad de acompafamiento y
guia de turistas: dificultades y barreras en la comunicaciéon, comunicacién verbal y no verbal en
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publico.

Protocolo y normas de comportamiento. Uso y manejo de la voz: entonacién, diccién y claridad.
Uso de equipos de megafonia en espacios abiertos y cerrados.

Identificacién, analisis y prevencidn de situaciones conflictivas.

Andlisis y desarrollo de procesos para la resolucién de incidencias.

Analisis de herramientas de divulgacién y movilidad para personas con necesidades especiales.
La gestiéon del imprevisto.

Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presién.

Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva.

. Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite.
. La gestidon de las quejas y reclamaciones.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE BUSQUEDA Y SELECCION DE INFORMACION TURISTICA
SOBRE ESPACIOS Y RECURSOS NATURALES DEL ENTORNO REGIONAL Y LOCAL

1.

OCooNOUAEWN

Fuentes de informacién turistica primarias y secundarias sobre espacios y recursos naturales:
identificacion, discriminacién, contraste y seleccion.

Soportes informativos y medios de acceso a la informacién sobre espacios y recursos naturales.
Espacios naturales protegidos y otros recursos naturales del entorno urbano.

Contexto geografico.

Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros.

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros.
Equipamientos de uso publico de espacios protegidos.

Proveedores de servicios.

Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades en espacios naturales en entornos urbanos
susceptibles de programacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ITINERARIOS DE VIAJE Y DE RUTAS O VISITAS A BIENES
DE INTERES CULTURAL O A PARQUES, JARDINES O ESPACIOS NATURALES EN ENTORNOS
URBANOS PARA AGENCIAS DE VIAJES, OTROS OPERADORES O CLIENTES

1.

oueWwWwN

Elementos de la programacién: metodologia, busqueda, interpretacién y tratamiento de la
informacién. Identificacién de la documentacién de viaje.

Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje.

Peculiaridades de la organizacién de actividades facultativas.

Coordinacién de los servicios.

Comercializacién del producto disefiado.

Disefo de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. identificacién de componentes
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de la oferta turistica; recursos culturales, como histéricos, artisticos y otros; espacios y recursos
turisticos en general.

Infraestructura como accesos, abastecimientos, transportes y otros.

Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros
Diversidad natural y fundamentos que les son propios

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERPRETACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION SOBRE
ESPACIOS Y RECURSOS NATURALES DEL ENTORNO NATURAL URBANO

s wWwN e

Organizacién de la informacién.

Procesamiento de la informacién.

Actualizacién de la informacién.

Adaptacién de la informacién en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios.
Integracién e interrelacion de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 6. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE PARQUES, JARDINES Y
ESPACIOS NATURALES EN ENTORNOS URBANOS A TURISTAS

1.
2.
3.

Comunicacién de informacién segun tipos de hipotéticos receptores.
Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informacién demandada.
Control de tiempo disponible para la transmisién de la informacién.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA GEOGRAFIA FiSICA Y BIOLOGICA COMO RECURSO INFORMATIVO

CoOoNOUREWNRE

Geografia fisica.

Cartografia y representacién.

Relieve costero y orografia.

Descripcién de placas maritimas y continentales.
Hidrografia.

Climatologia.

Los climas.

Geografia bioldgica.

Relaciones con la zoologia y la botdnica.

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PATRIMONIO NATURAL

1.
2.
3.

Patrimonio natural. Terminologia. Niveles de proteccién y aspectos legales.
El Patrimonio natural de la Humanidad. El papel de la UNESCO. Los recursos naturales.
Restauracion y conservacion del patrimonio natural. Enfoques, técnicas y concienciacion.
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Geografia de los grandes parques y espacios protegidos a nivel mundial, nacional y autonémico.
Parques nacionales y espacios naturales protegidos del ambito regional y local.

Nociones de botdnica y zoologia e identificacién de especies.

Especies animales y vegetales protegidas en el entorno regional y local.

Cultura ambiental y sostenibilidad.

El bien més preciado: el agua. El ciclo del agua. Ciclos himedos y secos. Medidas para un uso
racional.

Manifestaciones y peculiaridades relevantes del patrimonio natural en el entorno regional y
local.

MODULO 3. MF0272_2 PRIMEROS AUXILIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. VALORACION INICIAL DEL ACCIDENTADO COMO PRIMER
INTERVINIENTE

w N

No U e

El botiquin de primeros auxilios: instrumentos, material de cura, farmacos basicos
Primeros auxilios: concepto, principios generales, objetivos y limites

El primer interviniente: actitudes, funciones, responsabilidad legal, riesgos y proteccién,
responsabilidad y ética profesional

El primer interviniente como parte de la cadena asistencial

Terminologia anatomia y fisiologia

Terminologia médico-sanitaria de utilidad en primeros auxilios

Actuacién general ante emergencia colectiva y catastrofe: conceptos relacionados con
emergencias colectivas y catastrofes, métodos de triage» simple, norias de evacuacion

UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA AL ACCIDENTADO CON MANIOBRAS DE SOPORTE
VENTILATORIO Y/O CIRCULATORIO BASICO COMO PRIMER INTERVINIENTE

1.
2.
3.

La Cadena de Supervivencia: eslabones de actuacién

Caracteristicas de la Cadena de Supervivencia

Resucitacion cardiopulmonar basica (RCPB): valoracién del nivel de consciencia; comprobacion
de la ventilacién; protocolo de RCPB ante una persona inconsciente con signos de actividad
cardiaca; protocolo de RCPB ante una persona con parada cardiorrespiratoria; RCPB en nifios de
1 a 8 aflos y RCPB en lactantes

4. Transporte de un enfermo repentino o accidentado: valoracién de la situacién; posiciones de

transporte seguro; técnicas de inmovilizacién y transporte utilizando medios convencionales y
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materiales inespecificos o de fortuna; confeccién de camillas utilizando medios convencionales
o inespecificos

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION INICIAL DE PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA SIN PARADA CARDIO-RESPIRATORIA

10.
11.
12.
13.
14.

. Valoracién del accidentado: primaria y secundaria
. Técnicas de movilizacién e inmovilizacién al accidentado para asegurar el posible traslado:

posicién lateral de seguridad, posiciones de espera no lesivas o seguras, recogida de un
lesionado

. Métodos para desobstruir la via aérea y facilitar la respiracion: accesorios de apoyo a la

ventilacién y oxigenoterapia
Intoxicaciones por via respiratoria: intoxicaciones por inhalacién de humos y gases

. Signos y sintomas de urgencia: fiebre, crisis anafilacticas, vomitos y diarrea, desmayos,

lipotimias, sincopes y «shock»

. Heridas: clasificaciéon, sintomas y signos. Tratamiento basico

Hemorragias: clasificacién, sintomas y signos. Tratamiento basico

. Traumatismos: esguinces, contusiones, luxaciones, fracturas, traumatismos toracicos,

traumatismos craneoenceféalicos, traumatismos de la columna vertebral, sindrome de
aplastamiento, politraumatizados y traslados

. Accidentes de tréfico: orden de actuacién, medidas respecto a la seguridad de la circulacién y a

los heridos en el accidente y aspectos esenciales de los accidentes de trafico

Lesiones producidas por calor y por frio

Cuerpos extrafos: en la piel, ojos, oidos y nariz

Accidentes eléctricos. Electrocucion: lesiones producidas por la electricidad y los rayos
Intoxicaciones por alcohol y estupefacientes

Cuadros convulsivos: epilepsia y otros cuadros convulsivos

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERVENCION DE APOYO PSICOLOGICO AL ACCIDENTADO,
FAMILIARES E IMPLICADOS EN LA SITUACION DE URGENCIA COMO PRIMER INTERVINIENTE

o ueEWwNE

Psicologia de la victima

Comunicacién: canales y tipos. Comunicacion asistente-accidentado

Comunicacién asistente-familia

Habilidades sociales. Actitudes personales que facilitan o dificultan la comunicaciéon

Estrategias de control del estrés

Apoyo psicolégico ante situaciones de emergencia: crisis, duelo, tension, agresividad y ansiedad
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MODULO 4. MF1209_1 OPERACIONES AUXILIARES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ORDENADOR Y SU FUNCIONAMIENTO EN EL USO BASICO DE LAS
TIC

Componentes principales.

Conexidén y puesta en marcha.

Tipos de periféricos.

Sistema operativo: caracteristicas; la interfaz grafica de usuario, el escritorio; gestion de
archivos y carpetas: exploraciéon en un sistema operativo, funciones béasicas de exploracién y
bUsqueda; utilizacién de periféricos.

5. Redes de area local en el uso basico de las TIC: usos y caracteristicas; acceso a recursos
compartidos; redes inalambricas; dispositivos con conexién inaldmbrica a la red y al equipo.

il

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNOS MULTIMEDIA EN EL USO BASICO DE LAS TIC

1. Dispositivos y aplicaciones multimedia.
2. Formatos multimedia.
3. Procedimientos de intercambio de informacién multimedia entre equipos y dispositivos.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES OFIMATICAS EN EL USO BASICO DE LAS TIC

1. Procesador de textos: estructura y funciones de un procesador de textos; aplicacion de formato
a documentos; insercién de objetos en documentos; configuracién de pagina; el corrector
ortografico.

2. Aplicaciones ofimaticas de hoja de calculo, base de datos y presentaciones: apertura de
documentos; insercién de datos; presentacién de diapositivas; impresion.

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERNET, CORREO ELECTRONICO Y PLATAFORMAS VIRTUALES DE
FORMACION EN EL USO BASICO DE LAS TIC

1. Internet: caracteristicas y usos; documentos Web; navegacién por la Web: 'navegadores' Web,
configuracién del navegador, descripcion y funcionamiento del navegador; clientes Web:
caracteristicas y usos; buscadores: caracteristicas y usos; uso de certificados y firmas digitales;
proteccion del sistema operativo y aplicaciones frente a ataques mal intencionados procedentes
de internet: (‘fishing', 'malware', 'spyware').

Pagina: 10



959 830 780 / 640 798 742

INAF info@inafe.es

MACION ¥ EMPLES

2. Correo electrénico: funcionalidades y tipos; mensajeria instantanea: tipos y caracteristicas;
videoconferencia: caracteristicas; foros: tipos y caracteristicas; herramientas y usos de los
servicios de internet; otros servicios de internet.

3. Plataformas virtuales de formacion: aplicaciones 'e-Learning'; caracteristicas y usos.

4, MODULO 5. MF9999 3 COMUNICACION EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO
INDEPENDIENTE (B1), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS,
EN EL AMBITO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MENSAJE ORAL: COMPRENSION Y ELABORACION EN LENGUA
INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Comprensién oral: distincién y aplicacién de significados y funciones especificas, estructuras
sintacticas de uso comun segun el contexto.

2. Patrones sonoros acentuales: identificacion de ritmos y entonaciéon de uso comun y especifico,
significados e intenciones comunicativas expresas, y de caracter implicito.

3. Mensajes orales: elaboracidon y planificacién, adecuacién al contexto y canal. Recopilacién de
informacién sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados.

4. El contexto: identificacién y adaptacién de la comprensién.

5. Tipos de comprensidn: sentido general, informacién esencial, puntos principales, detalles
relevantes e implicaciones.

6. Formulacién de hipétesis de contenido y contexto.

Reformulaciéon de hipétesis e informacion a partir de la comprensidon de nuevos elementos.

8. El Iéxico oral comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y necesidades
en el ambito profesional/laboral, publico y personal.

~

UNIDAD DIDACTICA 2. MENSAJE ESCRITO: COMPRESION Y ELABORACION EN LENGUA
INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Comprensién del texto: aplicacién y conocimientos sociolinguisticos relativos a la estructuracion
social, las relaciones interpersonales y convenciones sociales.

2. Informacién e implicaciones generales de los textos organizados.

3. Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de puntuaciones
comunes y menos habituales.

4. Mensajes escritos: elaboracidon y planificacién, adecuacién al contexto y canal. Recopilacién de
informacién sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lengua estandar y articulados.
Localizar y usar recursos lingUisticos o tematicos.

5. Funcién comunicativa: identificacidon de ideas principales y secundarias asociadas al uso de
distintos patrones discursivos.
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6. El contexto: identificaciéon y adaptacién de la comprension.

7. El tipo de texto: identificacién y aplicacién de estrategias de comprensidn genéricas, la
informacién esencial, los puntos principales, los detalles relevantes, informacién, ideas y
opiniones explicitas.

8. Formulacién de hipétesis de contenido y contexto: comprensién de elementos significativos,
linglisticos y paralinguisticos.

9. El Iéxico escrito comun y especializado: reconocimiento y relacién con los intereses y
necesidades en el ambito profesional/laboral, publico y personal.

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION DE MENSAJES ORALES Y ESCRITOS EN LENGUA INGLESA
CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Expresion oral: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente
y ajustandose, en su caso, a los modelos y fdrmulas de cada tipo de expresion.

2. Reajustar el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y los recursos
disponibles.

3. Utilizar conocimientos previos.

4. Compensar las carencias linglisticas mediante procedimientos linglisticos (modificar palabras
de significado parecido, definir o parafrasear un término o expresién), paralingiisticos o
paratextuales (pedir ayuda, sefialar objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el
significado, usar lenguaje corporal culturalmente pertinente con gestos, expresiones faciales,
posturas, contacto visual o corporal, proxémica y usar sonidos extralingUisticos y cualidades
prosddicas convencionales.

5. Expresion escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura légica sobre
temas de su ambito personal o laboral, realizando descripciones, sintetizando informacién y
argumentos extraidos de distintas fuentes.

6. Reajustar el registro o el estilo para adaptar el texto al destinatario y contexto especifico.

7. Utilizar las estructuras morfosintacticas, los patrones discursivos y los elementos de coherencia
y cohesién de uso comun.

8. Ajustarse con consistencia a los patrones ortogréficos, de puntuacién y de formato de uso
comun, y algunos de caracter mas especifico.

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERACCION: ASPECTOS SOCIOCULTURALES Y SOCIOLINGUISTICOS
EN LENGUA INGLESA CON UN NIVEL DE USUARIO INDEPENDIENTE

1. Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores, creencias y
actitudes.
2. Gestidon de relaciones sociales en el &mbito publico, académico y profesional.
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. Descripcion y apreciacidon de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos, lugares,

actividades, procedimientos y procesos.

Narracién de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcién de estados,
situaciones presentes, expresidon de predicciones y de sucesos futuros a corto, medio y largo
plazo.

. Intercambio de informacidn, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos, advertencias y
avisos.
Expresidon de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacion, la duda, la conjetura, el

escepticismo y la incredulidad.

. Expresién de la voluntad, la intencién, la decisién, la promesa, la orden, la autorizacién y la

prohibiciéon, la exencién y la objecién.

Expresién del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracion, la satisfaccién, la
esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

Formulacién de sugerencias, deseos, condiciones e hipétesis.

Establecimiento y gestién de la comunicacién y organizacién del discurso.

Estructuras sintacticas discursivas: Iéxico oral comun y especializado en el propio campo de
especializacién o de interés laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y espacio,
eventos y acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales, personales,
sociales y académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién. Patrones graficos y convenciones
ortograficas.

MODULO 6. MF9996 2 COMUNICACION EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL
INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO (A2), SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS, EN EL AMBITO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRENSION DEL MENSAJE ORAL EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1.
2.

3.

Comprension de textos orales: expresion e interaccién.

Estrategias de comprensién: movilizacién de informacidn previa sobre tipo de tarea y tema,
identificacion del tipo textual, adaptando la comprensién al mismo, distincién de tipos de
comprensién, formulacién de hipdtesis sobre contenido y contexto, reformulacién de hipétesis e
informacién a partir de la comprensiéon de nuevos elementos, reconocimiento del Iéxico escrito
comun, distincién y aplicacién a la comprensién del texto oral, los significados y funciones
especificos generalmente asociados a diversas estructuras sintacticas de uso comun segun el
contexto de comunicacién, aspectos socioculturales y sociolingtliisticos: convenciones sociales,
normas de cortesia y registros; costumbres, valores, creencias y actitudes.

Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y sociales.
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4. Estructuras sintactico-discursivas: Iéxico oral de uso comun (recepcién).

5.

Patrones sonoros acentuales, ritmicos y de entonacién.

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DEL MENSAJE ORAL EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1.
2.
3.

6.
7.

Produccidn de textos orales: expresidn e interaccién.

Estrategias de produccion.

Planificacién: concebir el mensaje con claridad, distinguiendo su idea o ideas principales y su
estructura basica, adecuar el texto al destinatario, contexto y canal.

Ejecucion: expresar el mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente y
ajustdndose, en su caso, a los modelos y férmulas de cada tipo de texto, reajustar la tarea o el
mensaje, tras valorar las dificultades y los recursos disponibles, apoyarse en y sacar el maximo
partido de los conocimientos previos, compensar las carencias lingUisticas mediante
procedimientos linglisticos, paralinglisticos o paratextuales.

. LingUisticos: definir o parafrasear un término o expresién, pedir ayuda, sefalar objetos, usar

deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar lenguaje corporal culturalmente
pertinente -gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual o corporal- y cualidades
prosddicas convencionales.

Aspectos socioculturales y sociolinguisticos.

Estructuras sintactico-discursivas: |éxico oral de uso comun (produccion).

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPRENSION DEL MENSAJE ESCRITO EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1.
2.

Comprension de textos escritos: expresién e interaccion.

Estrategias de comprensién: identificacién de informacién esencial, los puntos mas relevantes y
detalles importantes en textos, distincién de tipo de texto y aplicar las estrategias mas
adecuadas para comprender el sentido general, la informacién esencial, los puntos e ideas
principales o los detalles relevantes del texto, aplicacién a la comprensién del texto, los
conocimientos sociolinguisticos, inferencia y formulacién de hip6tesis sobre significados a partir
de la comprensién de distintos elementos, distincién de la funcién o funciones comunicativas
principales del texto, reconocimiento del Iéxico escrito comun y estructuras sintacticas de uso
frecuente.

Aspectos socioculturales y sociolinguisticos.

Funciones comunicativas: iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y sociales.
Estructuras sintactico-discursivas: |éxico escrito de uso comun (produccién).

Patrones gréaficos y convenciones ortograficas.
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UNIDAD DIDACTICA 4. PRODUCCION DEL MENSAJE ESCRITO EMITIDO EN UNA SEGUNDA
LENGUA EXTRANJERA DISTINTA DEL INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO BASICO

1.
2.

b

Produccién de textos escritos: expresién e interaccién.

Estrategias de produccién. Planificacion: movilizar las competencias generales y comunicativas
con el fin de realizar eficazmente la actividad profesional, localizar y usar recursos linglisticos o
tematicos.

Ejecucién: expresar el mensaje con claridad ajustdndose a los modelos y férmulas de cada tipo
de texto, reajustar la tarea o el mensaje tras valorar las dificultades y los recursos disponibles,
apoyarse en y sacar el maximo partido de los conocimientos previos, ajustarse a los patrones
ortograficos, de puntuaciéon y de formato de uso comun, y algunos de caracter mas especifico.
Aspectos socioculturales y sociolinguisticos.

Funciones comunicativas: iniciacién y mantenimiento de relaciones personales y sociales.
Estructuras sintactico-discursivas: Iéxico escrito de uso comun (produccién).
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