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180,00 € - 250,00 €

Categorias: Administracién y Oficinas, Cursos online, Idiomas |

INFORMACION
Duracion 60 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS
TURISTICOS

(9]

. Presentacidén de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,

cantidades, servicios afnadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

. Gestién de reservas de destinos o servicios turisticos.
. Emisién de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacién de un servicio

turistico.
Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.

. Gestidn de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.
. Cumplimentacion de documentos propios de la gestion y comercializacién de un

establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

. Solicitud de cesién o intercambio de informacidn entre centros o redes de centros de

informacidn turistica.

. Gestidn de la informacidn sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la

misma a clientes.

. Prestacién de informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones

meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

Elaboracién de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre.

. Informacién sobre la legislacién ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que

en su marco se realizan.
Sensibilizacidon del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados.

. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfacciéon con los servicios del alojamiento

turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2.

Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor. Saludos,
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presentaciones y féormulas de cortesia habituales.

. Diferenciacion de estilos, formal e informal en la comunicacién turistica oral y escrita.

. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores. Situaciones habituales
en las reclamaciones y quejas de clientes.

. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

. Comunicacion y atencién en caso de accidente con las personas afectadas.
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