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EXPERTO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL (ONLINE)

AL

250,00 € - 350,00 €

Dentro del &mbito laboral, la existencia de un lider empatico y la ausencia de conflictos

permiten a la empresa una situacién éptima para el trabajo. Este curso pretende que el alumno
se conciencie de la necesidad de la prevencion, el manejo y la solucién de conflictos, porque si
ambas cuestiones se tienen en cuenta se obtendran resultados de cooperacién y buen clima en

todos los aspectos.

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Cursos online,

Management Y Recursos Humanos |

INFORMACION

Duracion 120 h

Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
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Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL CONFLICTO

Conceptualizacién del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencién de los conflictos
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UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL

Concepto y naturaleza del conflicto laboral

Fuentes del conflicto

Manejo del conflicto

Introduccién al a resolucion de conflictos

Fases en la resolucién de conflictos

Destrezas para la resolucién de conflictos

Habilidades necesarias para la resolucion de conflictos
Prevencién

Métodos para la resolucién de conflictos

CoOoNOUREWNRE

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTO Y NEGOCIACION

1. Distincién entre conflicto y negociacién
2. La teoria del conflicto
3. Resolucién de conflictos en equipos de trabajo
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4. La importancia de la negociacién en la direccidon de equipos
5. Los tipos de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION

Introduccién

Origen y concepto de la mediacién

Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacién
Ventajas y desventajas de la mediacién

La mediacién como proceso
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto

Estilos de aforntamiento del conflicto

Conflictos de necesidades e intereses en la tarea

Los conflictos como oportunidad o como riesgo

Coémo y por qué aparecen los conflictos

Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder
Por qué se fracasa en resolver conflictos

Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
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UNIDAD DIDACTICA 6. DINAMICAS DE GRUPO EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
AMBITO LABORAL

1. Condiciones basicas para la accién del grupo

2. Dindmicas de grupo

3. Técnicas de dinamicas de grupo en la resolucién de conflictos
4. Clasificacién de las dindmicas de grupo
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