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EXPERTO EN INNOVACION EN EL SECTOR SERVICIOS

350,00 € - 425,00 €

La innovacién ha sido estudiada histéricamente desde el punto de vista de los sectores
industriales y en especial de aquellos en los que la |+D tiene un peso especifico importante. Los
cambios demograficos y tecnolégicos, junto con el desarrollo de una economia global, han
hecho que se incremente la escala y la complejidad de los sistemas de servicios. Es por esto
que el sector necesita profesionales cualificados que sean capaces de gestionar las redes
humanas, tecnolégicas o institucionales sobre las que descansa el éxito de los servicios.

Categorias: Cursos online |

INFORMACION

Duracion 180 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
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Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.

MODULO 1. LA INNOVACION COMO HERRAMIENTA DE GESTION

TEMA 1. MODELOS Y PROCESOS DE GESTION DE LA INNOVACION

NouswNE

Introduccién

Objetivos

¢{Qué es innovar?

Innovacién Tecnoldgica

Modelos de Gestién de la Innovacion
Proceso de gestidon de la innovacion
Resumen

TEMA 2. TECNICAS DE VIGILANCIA TECNOLOGICA: FUENTES Y SISTEMAS

ou s WwWwNE

Introduccién

Objetivos

Vigilancia Tecnoldgica

Las fuentes de informacidén
Sistema de Vigilancia Tecnoldgica
Resumen

TEMA 3. TECNICAS Y METODOS DE LA PROSPECTIVA TECNOLOGICA

1.
2.
3.

Introduccién
Objetivos
Prospectiva Tecnoldgica
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4. Técnicas

5.
6.

TEMA 4. HACIA UNA MEJORA EN LA CALIDAD: BENCHMARKING

o ueEWwNE

Implantacién
Resumen

Introduccién

Objetivos

La técnica del Benchmarking
Tipos

Implantacién

Resumen

TEMA 5. iSEAMOS CREATIVOS!

ou e WwNE

Introduccién

Objetivos

Concepto

Técnicas para desarrollar la creatividad

Implantacién del proceso creativo en una organizacion
Resumen

TEMA 6. CREACION DE CADENA DE VALOR EN LA EMPRESA

NoOU A WwN R

Introduccién

Objetivos

Concepto de Cadena de Valor

Componentes

Tipos de Cadenas de Valor

Etapas de implantacién de la Cadena de Valor

. Resumen

TEMA 7. ¢COMO PODRIAMOS EVALUAR UN PROYECTO?

uewNE

Introduccién

Objetivos

Evaluacién de proyectos.

Métodos de evaluacién

Beneficios de la evaluacién de proyectos
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6. Resumen
TEMA 8. TECNICAS PARA GESTIONAR PROYECTOS

Introduccién

Objetivos

La gestién de proyectos.
Técnicas

Resumen

uewNE

TEMA 9. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL: TECNICAS PARA
PROTEGERLAS

Introduccién
Objetivos

Propiedad Industrial
Propiedad Intelectual
Resumen

s wWwN e

TEMA 10. éCOMO UTILIZAR LA TECNICA DE GESTION DEL CAMBIO?

Introduccién

Objetivos

Gestion del cambio
Clasificacion de los cambios
Orientacién hacia el cambio
Etapas de implantacion
Resumen

NouswNE

TEMA 11. TECNICA DE MEJORA CONTINUA: BENEFICIOS Y ETAPAS

Introduccién

Objetivos

Mejora continua

Beneficios de la mejora continua

Etapas en la implantacién de la mejora continua
Obstéaculos durante el proceso de mejora continua
Resumen

MODULO 2. CREATIVIDAD PARA LA INNOVACION

N U AR WNE
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TEMA 1. PENSAMIENTO CREATIVO APLICADO A LAS EMPRESAS

CoOoNOUREWNRE

Introduccién

Objetivos

La creatividad

Factores que influyen en la creatividad
Barreras a la creatividad

Ventajas de la creatividad

El proceso creativo: Etapas

Cultura creativa en el @mbito empresarial
Resumen

TEMA 2. TEORIA DE RESTRICCIONES (TOC)

=
©

©CooNoOUL AWM

Introduccién

Objetivos

La teoria de Restricciones
Interrogantes

Fendmeno del cuello de botella
Tipos de restricciones

Método DBR

Analogia de la cadena

Las metas empresariales
Resumen

TEMA 3. TORMENTA DE IDEAS (BRAINSTORMING)

® N U A WNE

Introduccién

Objetivos

Precedentes de la Tormenta de Ideas

Origen y conceptos generales de la Tormenta de Ideas
Fases de aplicacién

Aspectos generales

Ejemplo

Resumen

TEMA 4. MAPAS MENTALES

1.

Introduccidn
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Objetivos

Pensamiento irradiante
Mapas Mentales

Leyes y recomendaciones

Ventajas sobre el Sistema Lineal de tomar notas

Los Mapas Mentales y la gestidon de proyectos
Resumen

TEMA 5. PENSAMIENTO LATERAL

ouewWwNE

Introduccién

Objetivos

Pensamiento lateral
Metodologia

Técnicas de Pensamiento lateral
Resumen

TEMA 6. RELACIONES FORZADAS O ANALOGIA

©CooNoOUL AWM

Introduccién

Objetivos

Concepto

Tipos de analogias

Fases del proceso de aplicaciéon

Consejos

Ejemplo de aplicacién

La creatividad producida por las analogias
Resumen

TEMA 7. TECNICA DE SCAMPER

ou s WwNE

Introduccién

Objetivos

Técnica SCAMPER

Lista de verificacién

Proceso de aplicacién del SCAMPER
Resumen
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TEMA 8. TECNICA DEL 6.3.5

6.

uewhE

Introduccién

Objetivos

Principios de la técnica del 6.3.5.
Ejemplo

Técnica del embalse de ideas
Resumen

MODULO 3. LA INNOVACION EN EL SECTOR SERVICIOS

TEMA 1. ANALISIS DEL SECTOR SERVICIOS

N U REWNE

Andlisis del Sector Servicios

Anélisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Anélisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacién de los proveedores

TEMA 2. INNOVACION EN LOS SERVICIOS

1.
2.
3.

TEMA 3. CREATIVIDAD E INNOVACION EN EL SECTOR SERVICIOS

1.
2.
3.

Innovacion en los Servicios
Objetivos
Innovacion

Creatividad e Innovacion en el Sector Servicios
Creatividad
Cdémo desarrollar la creatividad

TEMA 4. PROCESO INNOVADOR EN EL SECTOR SERVICIOS

il S

Proceso innovador en el Sector Servicios
Disefo de la gestion de proyectos
Elemento capital humano

Investigar para la innovacion
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TEMA 5. EL CLIENTE

ouewWwNE

El cliente

Comportamiento del cliente
Necesidades del cliente

Tipos de clientes

Andlisis del comportamiento del cliente
Modelos del comportamiento del cliente

TEMA 6. CERTIFICACION EN 1+D+1: NORMAS UNE

=
©
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Certificacion en 1+D+i: Normas UNE

La normalizacién

Las normas

Las normas UNE 166

Rentabilidad de las normas UNE 166

Términos y definiciones utilizadas en la UNE 166
UNE 166002

Caracteristicas basicas de la UNE 166002
Rentabilidad de la norma UNE 166002:2014

La direccién
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