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350,00 € - 425,00 €

Formacién superior concerniente a los avances tecnoldgicos y su implantaciéon en pequefas
empresas, enfocada para directivos de pequefas empresas en el ambito profesional.
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INFORMACION
Duracion 200 h
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. MODULO 1. ASPECTOS TEORICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIONES: NUEVOS CANALES DE
VENTAS

i{Qué es vender?

Las fases de la entrevista de ventas
Preparacion de la visita

El contacto con el cliente

Averiguacién de las necesidades del cliente
La argumentacién

La resolucién de objeciones

El cierre de la venta

La postvisita
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UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIONES: COMUNICACION CON EL
CLIENTE

1. Introduccion

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMACION Y EL E-LEARNIG FORMACION MIXTA-BLENDED
(PRESENCIAL Y ONLINE)

Resumen

Introduccién

Elementos del e-learning

Ventajas del e-learning

¢{COmo aplicar adecuadamente el e-learning?
El e-learning en las empresas espafolas
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7. Perspectivas de evolucién de la formacién corporativa
8. El e-learning como oportunidad de negocio
9. Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE PROYECTOS (I)

Proyectos y direcciéon de proyectos
Calendario del proyecto

Definicién del alcance del trabajo

¢{Coémo identificar los recursos correctos?
Elaboracion del plan de trabajo: BASELINE
Proceso de arranque

Gestién de riesgos y problemas
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE PROYECTOS (ll)

1. Liderando la ejecucién del proyecto

2. Reporting y comunicacion de situacion
3. Cierre del proyecto

4. MODULO 2. PRACTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNOS DE NEGOCIO EN INTERNET

1. Tipologia de un superviviente

2. El modelo 98/2

3. Herramientas al alcance de todos
4. Conclusién

UNIDAD DIDACTICA 2. ¢QUE ES UN CALL CENTER?
UNIDAD DIDACTICA 3. OUTSOURCING DE CALL CENTER

1. Definicidn de la oferta actual de externalizacidon de servicios en la relaciéon con el cliente
2. Sobre Visible Solutions

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCIONES DE INTERES PARA LA CREACION DE UNA TIENDA
VIRTUAL
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UNIDAD DIDACTICA 5. CLAVES PARA LA VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS A TRAVES DE
INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO: ¢SSL O SET?
UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD SSL

1. Qué es SSL

2. Cémo funciona SSL

3. Limitaciones y problemas
4. Ventajas de SSL

UNIDAD DIDACTICA 8. CONVENIO DE BERNA
1. Contenido del convenio
UNIDAD DIDACTICA 9. LAS NACIONES UNIDAS Y EL CODIGO COMERCIAL UNIFORME

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INTERNET: SU SUBORDINACION A
LA CULTURA Y A LA INFORMACION

1. Planteamiento
2. Derechos humanos y propiedad intelectual
3. El caracter subordinado de la propiedad intelectual en la practica

UNIDAD DIDACTICA 11. CRM: GESTION DE LA RELACION CON CLIENTES

Introduccién

Qué es un CRM

CRM en cifras

Ventajas del CRM: mayor fidelizacién del cliente

Servicios que ofrecen las soluciones para la gestién de clientes
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UNIDAD DIDACTICA 12. CLAVES PARA IMPLANTAR UN PROGRAMA DE CRM
UNIDAD DIDACTICA 13. LA GESTION DE PROYECTOS

1. Etapas de un proyecto
2. La oferta
3. Los objetivos del proyecto
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IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

El ciclo de vida
Identificacién de actividades
Los recursos

Plazos y costes

Técnicas de programacién
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UNIDAD DIDACTICA 14. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. El equipo de trabajo
2. Perfiles de un equipo de trabajo
3. Conflictos
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