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CURSO TECNICO DE COMMUNITY MANAGER (ONLINE)

350,00 € - 425,00 €

Este curso de Community Manager le ofrece una formacién especializada en la materia. No cabe
duda de que el tema de las Redes Sociales esta despertando un gran interés en las empresas y
gue en poco tiempo ha aparecido una nueva profesion en el panorama de Internet, los
Community Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de
una marca en las redes sociales, y ademas son la cara que toda empresa necesita cuando
quiere hablar de td a tu con los usuarios en la red.

Categorias: Cursos online, Marketing, Publicidad y Comunicacion |

INFORMACION

Duracion 300 h

Modalidad Online
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https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/
https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/marketing/
https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/publicidad-y-comunicacion/
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Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online
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UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencién al Cliente en Facebook
Atencién al Cliente en Twitter
Atencioén al Cliente en Instagram
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UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

1. {Qué es el copywriting?
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Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos
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UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

Sistema de Gestién de contenidos CSM
Blogs y Wordpress

Posicionamiento SEO

Contenido inteligente

Monitorizacién Social
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook
Facebook para empresas
Configuracion de la Fanpage

Tipo de publicaciones
Creacién de eventos
Facebook Marketplace
Administracion de la pagina
Facebook Insights
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UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboraciéon con influencers
Principales estadisticas
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

1. Introduccion a Twitter
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Configuraciéon de mensajes: Facebook Messenger
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Elementos basicos de Twitter

Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

. Bitly
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UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics

Youtube vs Vimeo

Keyword Tool

Youtube Trends
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UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacién: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizacién de anuncios
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UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

1. Introduccién a Instagram Ads
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Objetivos publicitarios
Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacién
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UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacién
Twitter Cards

Instalaciéon cédigo de seguimiento
Listas de remarketing
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UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube
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