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CURSO SUPERIOR EN IMPLANTACION Y AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD (I1SO 9001)

450,00 € - 550,00 €

Formacién en la implantaciéon de sistemas de calidad y su gestién, asi como la realizacién de
auditorias de sistemas de calidad segun la ISO 9001:2015 en el &mbito profesional. Auditor en
Sistemas de Gestidn de la Calidad en entidades especializadas (Auditor Externo) o en empresas
no especializadas (Auditorias Internas y Planificacién de Auditorias). Departamentos de Calidad,
Medio Ambiente, Prevencién Riesgos Laborales, Recursos Humanos, etc.

Categorias: Calidad, Cursos online |

INFORMACION
Duracion 320 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
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Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.

MODULO 1. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001:2015)

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

uewNE

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestién de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1.
2.
3.

Etapas de la Gestién de la Calidad
Etapas del Control de la Calidad
Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

oA WwNE

Los tres niveles de la Calidad

La Direccién y la Gestién de la Calidad

Conceptos Relacionados con la Gestidon de la Calidad
Disefio y Planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

1.

La Calidad Total (TQM)
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Los grandes modelos de Calidad Total

La Calidad Total en el Producto o Servicio
Elementos Clave de la Calidad Total

El Proceso de Mejora Permanente

Ul b R

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccién a los Siete principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora Continua

Toma de Decisiones Basada en la Evidencia

Gestion de las Relaciones

N UAEWNE

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El orden y la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

WooNOUAEWNE
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UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO
9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Objeto y Campo de Aplicacién
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Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacién
Liderazgo

Planificacién

Soporte

Operacién

Evaluacién del desempeifio
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

©CooNOUL AWM

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacién

El analisis DAFO

El proceso de acreditacién

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

MODULO 2. AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 19011)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1.
2.
3.

Origen y definiciéon del concepto de Auditoria
Tipos de Auditorias
El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

NouswNE

Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestidn

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién

Fuentes de Informacién

Independencia de los Auditores

Principios Profesionales

Riesgos en un Auditoria
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UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1.
2.

Introduccién y contenido de la norma ISO 19011
Quién y en qué auditorias se debe usar la ISO 19011

3. Términos y definiciones aplicados a la auditoria de sistemas de gestidn

4,

Principios de la auditoria de Sistemas de Gestién

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

CoOoNOUREWNRE

Introduccién a la creacion del Programa de Auditoria

Establecimiento e implementacién del programa de Auditoria

Objetivos y Alcance del Programa y de las Auditorias Individuales

Funciones, Responsabilidades y Competencias del Responsable del Programa
Evaluacién de los Riesgos del Programa de Auditoria

Procedimientos y Métodos

Gestién de Recursos

Monitoreo, seguimiento y reajuste del Programa de Auditoria

Establecimiento y Mantenimiento de Registros y Administracién de Resultados

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS SEGUN LA NORMA
1ISO 19011

NouswNE

Generalidades en la Realizacién de la Auditoria
Inicio de la Auditoria

Actividades Prelimintares de la Auditoria
Actividades para llevar a cabo la auditoria
Preparaciéon y Entrega del Informe Final
Finalizaciéon y Seguimiento de la Auditoria
Calidad en el Proceso de Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

B wWwNE

El Auditor de Sistemas de Gestién

Cualificacién del Auditor

Independiencia del Auditor

Funciones y Responsabilidades de los Auditores
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UNIDAD DIDACTICA 7. AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. APLICACION
PRACTICA 19011

Auditorias de Calidad

Sistemas de Calidad

Definiciones y conceptos asociados

La ISO 9001:2015 y la Interpretacién de sus Requisitos
La Responsabilidad de la Direccién

La Gestion de los Recursos

La Realizacién del Producto

Medicién, Analisis y Mejora

N UAEWNE
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