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CURSO SUPERIOR DE GESTION DE CENTROS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

350,00 € - 450,00 €

Las personas con algun tipo de discapacidad tienen unas necesidades de atencién especificas
que solamente pueden satisfacer de manera efectiva los profesionales preparados para ello en
centros que lleven a cabo las tareas de direccion y organizacién de manera eficaz. Asi, con el
presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para dirigir, de la forma mas
adecuada posible, un centro de personas con discapacidad mediante el conocimiento especifico
de las caracteristicas y necesidades de este colectivo, ademas de proporcionar la informacion
necesaria para trabajar directamente con los usuarios.

Categorias: Certificados de Profesionalidad Online, Cursos online, Servicios Socioculturales y a la
Comunidad |

INFORMACION

Duracion 200 h
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Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS CENTROS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Personas con discapacidad

2. Ley de discapacidad

3. - Conceptos relacionados

4. - Principios de la Ley

5. - Discapacidad y su valoracién
6. - Reconocimiento del derecho

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DIRECCION EN LOS CENTROS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Caracteristicas de la Direccién

2. - Unidad de mando

3. - Delegacién

4. Tipos de Direccién

5. - Global

6. - Departamental

7. - Operacional

8. Ciclo de la Direccion

9. - Planificacién y toma de decisiones
10. - Integracién
11. - Trabajo en equipo
12. - Evaluaciéon del desempefio
13. - Retribucién
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- MotlvaC|on
. Formacién interna y continua de los trabajadores
16. - Analisis de las necesidades
17. - Ventajas de la formacion
18. Sistemas de incentivos para el personal
19. - Programas de pagos de incentivos
20. - Reduccién de la rotacién de personal
21. - Ayuda a la formacién
22. - Conciliacién
23. - Seqguridad laboral

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRABAJO EN EQUIPO

1. Concepto de trabajo en equipo
2. - Definicién de trabajo en equipo
3. - Definicién de equipo de trabajo
4. Ventajas del trabajo en equipo
5. - Suma e intercambio de conocimientos
6. - Cooperacién y colaboracién en la tarea
7. - Sinergia para la consecucién de objetivos y metas
8. Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo
9. - Liderazgo
10. - Comunicacion
11. - Coordinacion
12. - Colaboracion
13. - Otras técnicas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION EN LOS CENTROS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1. El proceso de comunicacién en los centros de personas con discapacidad: elementos del
proceso de comunicacion

2. - Efectos de la comunicacién

3. - Obstéaculos o barreras para la comunicacién

4. - Decalogo de la comunicacion

5. - Funciones

6. Las redes de comunicacion

7. - Redes formales
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8. - Redes informales
9. - Redes verticales
10. - Redes horizontales
11. La comunicacién oral en el centro de personas con discapacidad
12. - Precisién y claridad en el lenguaje
13. - Elementos de la comunicacién oral eficaz
14. Técnicas de intervencién verbal
15. - Técnicas directivas
16. - Técnicas no directivas

UNIDAD DIDACTICA 5. EL LIDERAZGO

1. Perfil competencial del lider
2. - Habilidades personales y sociales
3. - Valores
4. Funciones esenciales del lider
5. - Estratégicas
6. - Organizativas
7. - Operativas
8. - Técnicas
9. - Representativas
10. - Mediadoras

11. - Otras

12. Funciones complementarias del lider
13. - Simbolo

14. - Sustituto

15. - Idedlogo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA GESTION DEL CONFLICTO

1. Perspectiva positiva del conflicto

2. Conflicto versus violencia

3. - El conflicto como proceso

4. - Actitudes ante el conflicto

5. Prevencién

6. - Crear un grupo en un ambiente de aprecio y confianza
7. - Favorecer la comunicacién

8. - Toma de decisiones por consenso
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- Trabajar la cooperacién

Andlisis y negociacién

- Separar persona-proceso-problema

- Personas

- El proceso

- El problema

Busqueda de soluciones

- La mediacién

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos
- ¢Qué se debe hacer para resolver los conflictos?
. - Otros procedimientos para ensefar a resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

-l S\

Introduccién a la calidad

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015

La calidad y eficacia del sistema para la autonomia y atencién a la discapacidad y dependencia

UNIDAD DIDACTICA 8. TIPOS DE DISCAPACIDAD

N U AEWNE

Discapacidad visual

- Anatomofisiologia del aparato visual

- Clasificacion

Discapacidad auditiva

- Anatomofisiologia del aparato auditivo
- Clasificacion

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

UNIDAD DIDACTICA 9. NECESIDADES ESPECIFICAS SEGUN EL TIPO DE

o ueEWwNE

Discapacidad visual

- Necesidades de personas con discapacidad visual
Discapacidad auditiva

- Necesidades en las personas con discapacidad auditiva
Discapacidad fisica

- Necesidades de personas con discapacidad fisica
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Discapacidad intelectual
- Necesidades basicas de la persona con discapacidad intelectual

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE INTERVENCION

S\

b

Intervencién individual

- Estrategias para fomentar la autonomia personal y la participacién social

- Estrategias para favorecer la autodeterminacion y la resoluciéon de problemas

- Estrategias para facilitar la autorregulacién de la conducta y el afrontamiento de situaciones
problematicas

Intervenciéon grupal

Aplicacién de las técnicas de intervencion individuales y grupales
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