959 830 780 / 640 798 742

INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

CURSO ONLINE DE NEGOCIACION COMERCIAL: TECNICAS (ONLINE)
N, A
b 4 / 703 UM

180,00 € - 250,00 €

Categorias: Administracién y Oficinas, Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad

Online, Cursos online |

INFORMACION
Duracion 50 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
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Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢{Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (II)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

¢{Qué es la autoestima?

{Cémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima
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UNIDAD DIDACTICA 3. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resoluciéon de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D'Zurilla y Nezu (1982)

El andlisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decision

El proceso de decisién

Tomar las decisiones en grupo
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacién
2. Estilos de negociacién
3. Los caminos de la negociacion
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4. Fases de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEGOCIACION
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Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacién
Cuestiones practicas
Lugar de negociacién
Iniciar la negociacién
Claves de la negociacion
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