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CUIDADOS DE LA VOZ EN LA ATENCION TELEFONICA (ONLINE)

350,00 €

La voz proyectada, voz profesional o voz de trabajo es la que se utiliza para realizar una
actividad profesional concreta. En el caso de la atencién telefénica, se trata de utilizar la voz de
forma que llegue de manera clara a la persona con la que se comunica, pero se debe aprender
a hacerlo sin esfuerzo y de la forma adecuada. Este curso capacitan al alumno para conocer la
importancia de la comunicacién, el lenguaje y el habla dentro de la empresa y los diferentes
cuidados de la voz.n

Categorias: Cursos online, Marketing, Publicidad y Comunicacién |

INFORMACION
Duracion 180 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
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Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

TEMA 1. EL PROCESO DE COMUNICACION EN LA EMPRESANnElementos del proceso de
comunicaciénnTipos de comunicacién: La comunicacién telefénicanLa comunicacién informalnEfectos
de la comunicaciénnObstaculos o barreras para la comunicaciénnDecalogo de la comunicaciénnTEMA
2. LA COMUNICACION ORAL InLa comunicacién oral en la empresanPrecisién y claridad en el
lenguajenElementos de la comunicacién oral eficaznTécnicas de intervencién verbalnTEMA 3. LA
COMUNICACION ORAL linFormas de comunicacién oral en la empresanHablar en publiconLa
entrevista en la empresanTEMA 4. COMUNICACION TELEFONICANnProceso de comunicacion
telefénicanPrestaciones habitualesnMedios y equiposnRealizaciéon de llamadasnProtocolo
teleféniconTEMA 5. LA VOZ HABLADAnNIntroducciénnlLos trastornos de la voznimportancia de los
diferentes tipos de respiracién en la produccién de la voznTEMA 6. FISIOLOGIA DE LA FONACION EN
ATENCION TELEFONICAnIntroduccién: el sonidonPrincipales sistemas implicados en la
fonaciénnAnatomia y fisiologia del sistema fonadornEl mecanismo de habla de la laringenlLas partes
del Sistema Nervioso implicadas en la emisién de la voznPostura corporal adecuada para la
articulacion de los sonidosnTEMA 7. LA VOZ DEL PROFESIONAL EN ATENCION
TELEFONICAnNIntroducciénnCaracteristicas y requisitos de la voz del telefonistanLa produccién de la
voznFactores de riesgo que dafan la voz del profesionalnErrores que cometen los docentes en la
emisién de la voznAdquisicion de hébitos vocales adecuadosnTEMA 8. LA AFECTACION DE LA VOZ EN
ATENCION TELEFONICAnIntroducciédnnEl uso correcto del airenPatologia vocales mas comunes en los
profesionales de atencidn telefénicanLa fonacion y el tabaquismonlLas hormonas y la voznSintomas
que indican la existencia de desérdenes de la voznTEMA 9. CUIDADOS ESPECIFICOS DE LA VOZ DEL
PROFESIONAL EN ATENCION TELEFONICAnIntroducciénnMedidas preventivas de los problemas de voz
del telefonistanLa higiene vocal del telefonistanLa alimentaciénnReeducacion de la voznlLos sistemas
de amplificaciénnEjercicios para preparar la voz (calentamiento)n
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