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Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ATENCION AL CLIENTE CON DISCAPACIDAD.

1. {Qué es una discapacidad? Tipos de discapacidades.

2. {Cuales son los problemas a los que se enfrenta un discapacitado?
3.
4
5

Normativa.

. Tipos de barreras arquitecténicas: arquitectdnicas y sociales.
. Asertividad y Empatia ¢éQué son y cdmo utilizarlas?

UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS Y TECNICAS PARA UNA ATENCION ADECUADA AL
DISCAPACITADO.

1.

Coémo ayudar a un discapacitado: usuarios de sillas de ruedas, personas con movilidad reducida,
acompafamiento a invidentes, animales guia, etc.

. Equipos de asistencia y formas de utilizacién.
. Cémo solucionar conflictos o situaciones complicadas cuando estd implicada una persona con

discapacidad.
El discapacitado en el autocar.
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