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INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

COMT103PO MEDIOS DE COMUNICACION E INTERACCION ONLINE CON EL CLIENTE
EN EL SECTOR LIBRERO
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180,00 € - 250,00 €

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Comercio y
Marketing |

INFORMACION
Duracion 15h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
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Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. QUE SON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMO PUEDEN
MEJORAR LAS VENTAS DE LAS LIBRERIAS DE LIBROS EN PAPEL.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICAR CON LOS CLIENTES DE LA LIBRERIA: CORREO
ELECTRONICO, WEB, SMS, BLOG, REDES SOCIALES.

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUN LA ESTRUCTURA Y TIPOLOGIA DE CADA LIBRERIA
(TRABAJADORES, FONDO EDITORIAL TRABAJADO) ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL
MANTENIMIENTO DE UNA WEB U OTRA PRESENCIA EN INTERNET.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIBRO DIGITAL: COMO ACCEDER Y OCUPAR UN ESPACIO EN ESTE
INCIPIENTE MERCADO.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESENCIA EN INTERNET A TRAVES DE PAGINAS INSTITUCIONALES
COMO LAS DE CEGAL (WWW.CEGAL.ES)

UNIDAD DIDACTICA 6. EJEMPLOS DE LIBRERIAS DE DISTINTAS TIPOLOGIAS PRESENTES EN
INTERNET.
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