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Marketing |

INFORMACION
Duracion 50h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
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Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTO PRINCIPAL DEL COMERCIO
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Concepto de comercio.

Cdédigo de comercio.

Actos de comercio y comerciante.

El proceso de compra.

El proceso de venta.

La empresa y las ventas.

Tipos de ventas.

Perfil del vendedor.

El vendedor, la venta y las técnicas de comunicacion.
Creacién de un equipo de venta.

. Publicidad. Relaciones publicas y ventas.
. Cualidades, ventajas y prioridades.
. Cualidades de los productos. Identificacion de los productos.

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO JURIDICO LEGAL DEL COMERCIO
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Cdédigo del comercio.

¢Quién puede ejercer la actividad comercial?

Requisitos parale desarrollo de la actividad comercial.
Defensa de los consumidores.

Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
Organos reguladores del comercio.

La defensa de la competencia.

Compendio de leyes basicas para el desarrollo del comercio.
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UNIDAD DIDACTICA 3. LEYES BASICAS DEL COMERCIO ESPANOL Y ANDALUZ

1.
2.

Aspectos fundamentales del acto del comercio.
Legislacién béasica del comercio espafol.
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3. Ley General de Publicidad.
4. Ley para la defensa de los consumidores y usuarios.

5. Sistema arbitral de consumo.
6. Legislacion del comercio interior de Andalucia.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL COMERCIO EXTERIOR ESPANOL

1. El proceso de decisién de la empresa.

2. El pago y la financiacién.

3. Documentacién necesaria en operaciones exteriores.

4. Limites a la actividad de exportacion.

5. Las operaciones triangulares y la compensacion.

6. Ayudas e impuestos que gravan el comercio exterior.

7. Politica comercial de la Unién Europea (fuente pagina oficial del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio de Espaia).

8. Reglamento de la exportacién y de la importacion.

9. Defensa contra los obstaculos al comercio.
10. Organizacién Mundial del Comercio.
11. Comercio justo.
12. Fondo Monetario Internacional. Globalizacién.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMERCIO ELECTRONICO, ESPECIAL REFERENCIA A SU
LEGISLACION

Introduccién.

Concepto y clasificacién del comercio electrénico.
Ventajas, inconvenientes y actores de éxitos.
Legislacién relativa al comercio electrénico.
Intercambio electrénico de datos (EDI).
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