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IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

COMT063PO MANTENIMIENTO DE CARTERA: COMO EVITAR (O MINIMIZAR) LOS
ABANDONOS

180,00 € - 250,00 €

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Comercio y
Marketing |

INFORMACION
Duracion 40 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
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Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y CONTROL COMERCIAL.

Establecimiento de objetivos comerciales.
Planificacion.

Gestion de la fuerza de venta.
Indicadores de gestion.

Evaluacién de las relaciones.
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UNIDAD DIDACTICA 2. MANTENER LOS INGRESOS.

1. Cédmo minimizar los abandonos: investigando las causas.

2. Como mejorar la rentabilidad de la cartera.: Cross-selling (venta cruzada). Up-selling
(rentabilidad).

3. Cébmo mantener el nivel de captacion: Networking. Captacién 2.0. Optimizar los sistemas
tradicionales.

4. Claves de actuacién: principios del marketing individual.
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