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COMT023P0O COMUNICACION TELEFONICA Y ATENCION AL CLIENTE EN
TELEMARKETING

180,00 € - 250,00 €

Este Curso COMT023PO COMUNICACION TELEFONICA Y ATENCION AL CLIENTE EN
TELEMARKETING le ofrece una formacién especializada en la materia dentro de la Familia
Profesional de Artes gréaficas. Con este CURSO COMT023PO COMUNICACION TELEFONICA Y
ATENCION AL CLIENTE EN TELEMARKETING el alumno sera capaz de desenvolverse dentro del
Sector y atender correctamente el teléfono como recurso para la atencién al cliente en la
empresa en telemarketing, reconociendo la importancia de la comunicacion por este medio en

la empresa.

Categorias: Artes Graficas, Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online |
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https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/artes-graficas/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/
https://inafe.es/duracion/20-h/

m IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL USO DEL TELEFONO

NoukwNneE

La proyeccion de la imagen de la empresa.

Actitudes e intereses.

El proceso de comunicacién.

Eficacia en la acogida personal.

Mejorar las técnicas de informacién al publico.

El telemarketing.

El teléfono para la venta, para postventa, para gestiones.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ATENCION AL CLIENTE
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Los argumentarios.

El manejo de situaciones dificiles: reclamaciones y quejas.
Elementos de la comunicacién telefénica.

Recepcion y emisién de llamadas.

Fases de la conversacién telefénica.

Tratamiento de quejas.
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