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INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

COMTO009PO TECNICAS BASICAS DE ATENCION AL PUBLICO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

180,00 € - 250,00 €

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Comercio y

Marketing |
INFORMACION
Duracion 30 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
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[A]INAFE

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE
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Técnicas de Comunicacién Aplicadas.
Habilidades Sociales Aplicadas.

Técnicas de Protocolo e Imagen Personal.
Técnicas y Procesos de Negociacion.
Tipos de Clientes y su Tratamiento.
Técnicas y Procesos de Venta Directa.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFLICTOS Y CANALES DE INFORMACION
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Gestién de conflictos.

Canales de informacién.

Técnicas de Protocolo e Imagen Personal.
Técnicas y Procesos de Negociacion.
Tipos de Clientes y su Tratamiento.
Técnicas y Procesos de Venta Directa.
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