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COMMO111 ASISTENCIA A LA INVESTIGACION DE MERCADOS (ONLINE)

581,00 € - 784,00 €

Este curso se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad Asistencia a la
investigacién de mercados, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacion no formal que permitira al
alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para intervenir, bajo la supervisién
del equipo director de la investigacidn, en la organizacion e inspeccién de la obtenciéon de
informacién, a través de distintos medios o tecnologias de informacién y comunicacién,
coordinando y controlando o realizando encuestas/entrevistas, y colaborando en la presentacién
de conclusiones de la investigacidn de mercados para la toma de decisiones de las
organizaciones.

Categorias: Comercio y Marketing, Cursos online |
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Duracion 510 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

MODULO 1. MF0993_3 ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD FORMATIVA 1. UF2119 PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

Objetivos de la investigacién de mercados.

- Tipos de investigacion.

Las fuentes de informacion:

- Primarias.

- Secundarias.

Preparacion de informacién, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el

plan de la investigacion.

Las variables objeto de la investigacion de mercados y la demanda de informacion:

. - Valoracién de la informacién secundaria con relacién al objeto de la investigacién.
9. - Analisis Coste-beneficio de la investigacion.

10. Fases de la investigacion de mercados.

11. - Concepto: Elaboracién del Briefing de investigacion

12. - La preparacién de los soportes documentales
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13. - Realizacion del trabajo de campo.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREO.

S e e e
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23
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Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacién, universo y muestra.
Fases del proceso de muestreo:

- Definicién de la poblacién objetivo.

- Determinacién del marco de la muestra.

- Seleccién de la técnica de muestreo.

- Calculo del tamafo de la muestra.

- Ejecucion del proceso de muestreo.

Tipos de muestreo.

- Muestro probabilistico aleatorio.

- Muestreo no aleatorio.

. - Estratificado.

. - Por conglomerados.

. - Muestreo no probabilistico, por conveniencia y por juicio (muestreo por cuotas).
. Célculo del tamano de la muestra.

. - Condicionantes del tamafno de la muestra.

. - Calculo mediante tablas, reconocimiento de las formulas estadisticas.
. Errores atribuibles al muestreo:

. - Una muestra que no representa adecuadamente la realidad.

. - Métodos de determinacién.

. Descripcién de unidades muestrales.

. - Criterios de inclusién y exclusién.

. - Criterios y cuotas de contacto.

. - Objetivos y tasa de respuesta.

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

N U AEWNE

Tipos de investigacién y costes:

- Estudios ad hoc.

- Estudios émnibus.

- Investigacién cualitativa y cuantitativa.

Los calculos de los costes de la investigacion.

La elaboraciéon del Presupuesto: hojas de calculo.
Presentacion de presupuestos al cliente.

El control del presupuesto de la investigacién:
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9. - Desviaciones habituales.

10.
11.

- Analisis de desviaciones.
- Correccion de desviaciones.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2120 DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DE
INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS.

1.

N
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Métodos de obtencién de informacién secundaria

- Las bases de datos documentales, localizacién de fuentes de informacién secundaria, la
estadistica oficial.

Motores de buUsqueda y criterios de seleccién de fuentes de informacién secundaria.
Métodos y técnicas de recogida de informacién primaria.

Técnicas de investigacién cuantitativa:

- La encuesta. Modelos de encuesta (telefénica, postal, en domicilio, internet).

- El panel, finalidad y ventajas.

- La observacion, aplicaciones practicas.

- Experimentacién, el entorno de control de la investigacién.

Técnicas de investigacion cualitativa:

- Los grupos de discusién «focus group».

- La entrevista en profundidad, tipos de entrevistas, la profesionalidad del entrevistador.
- Técnicas proyectivas.

Tecnologias de informacién y comunicacién aplicadas a la investigacién de mercados, CAPI,
CATl y CAWI.

- Organizacion y tabulacién de la informacion.

- Codificacién de los cuestionarios. Métodos ex ante y ex post.

- Andlisis comparativo de los métodos de recogida de informacion.

El papel de las nuevas tecnologias: calidad y rapidez en los datos.

Normas ESOMAR vy otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de
mercados y estudios de opinién.

Simulacién del proceso de recogida de informacién primaria. Caso practico.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE CUESTIONARIOS.

1.
2.

Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo.
- Coherencia con los objetivos de la investigacion.
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Elementos y estructura del cuestionario.

- Encabezamiento, datos personales, confidencialidad del entrevistado.

- Ordenacién de las preguntas: conversacion.

- Despedida y agradecimiento al entrevistado.

- Fidelidad del entrevistado y estudios de tipo panel.

Elaboraciéon de cuestionarios.

- Estructura, elementos y secuencia del cuestionario.

- Tipos de preguntas. Relacién pregunta-respuesta.

Pretest de los cuestionarios:

- Validacion del cuestionario mediante pruebas.

- Impresién del cuestionario definitivo, célculo de ejemplares, distribucion.
El Argumentario.

- Elaboracién del argumentario en funcién del tipo de investigacion.

- Claves de un buen argumentario.

Tipologia y clasificaciéon de los cuestionarios segun distintos criterios.

- Cuestionarios de investigaciéon cuantitativa y cualitativa.

- Cuestionarios cortos y largos.

- Cuestionarios de autocumplimentacién.

- Cuestionarios en internet.

Codificacién de preguntas: Pre codificacion y post codificacion.
Caracteristicas de cuestionarios-tipos seguin los medios y tiempo disponible. Problemas y formas
de resolucién en el disefo de cuestionarios.

Aplicaciones informaticas de disefio y ejecucién de encuestas.
MODULO 2. MF0994 3 ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2121 PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA
INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS.

N o Uk WN

. Definicién del plan de trabajo de campo en una investigaciéon de mercados.
. - Tipos de investigacién y organizacién del trabajo de campo.

. - El uso de las modernas tecnologias en el trabajo de campo.

. - Trabajo de campo en la investigacién internacional de mercados.

. Fases del trabajo de campo en una investigacién de mercados.

. - Recopilacién de los datos.

. - Seleccién de encuestadores.
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8. - Formacién de entrevistadores.

9
10
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

. - Supervisién del trabajo de campo.

. - Validacién del trabajo.

. - Evaluacién de los encuestadores.

Planificaciéon de los medios necesarios para el trabajo de campo.

- Técnicas de organizaciéon del trabajo de campo: el cronograma.

- Aplicaciones informaticas de gestién de tareas.

- Programacién del trabajo de campo: asignacién de tiempos y cargas de trabajo.
La red de campo.

- Tipos de redes de campo: internas o externas.

- Distribucidn territorial de los encuestadores.

Localizacioén fisica de la muestra.

- Hojas de ruta.

Simulacién de la planificacién del trabajo de campo en una investigacién de mercados. Caso
practico.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TRABAJO DE CAMPO
DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS.

NouswNE

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Métodos de evaluacién del desempenfio del trabajo de campo.

Edicion y control de calidad.

Control de la muestra.

Control de la informacién falseada:

- Control central o distribuido.

- Informes de control de actividad: Tipos y estructura de los informes. Ratios de control.

- Aplicaciones de elaboracion y presentacién de informes de control de investigacidon de

mercados.

. Conceptos basicos, ventajas e inconvenientes de la evaluacién del desemperio de
encuestadores.

. - Tiempo y coste como dimensiones del desempefo.

- indices de respuesta de los entrevistados.

- Calidad de la entrevista y de los datos obtenidos.

Verificacién de los cuestionarios: edicién, codificacién y transferencia de datos.

Sistemas de control telefénico de los cuestionarios

- Aspectos que se someten a verificacion: extensién y calidad de la entrevista, reaccién ante el

entrevistador.

Aplicaciones informaticas para la recogida de informacién por ordenador (CAPI y CATI) en el

control del trabajo de campo:
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17.
18.

- Ut|||dades
- Simulacién del registro de la informacién y evaluacién del trabajo de campo.
- Elaboraciéon y presentacién de informes de control del campo en la investigacién de mercados.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2122 GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Definicién de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador:

- Caracteristicas, opiniones, percepciones y actitudes previas de los investigadores y su
incidencia en el proceso de investigacion

- El profesiograma aplicado al encuestador/entrevistador.

Elementos personales y profesionales.

- La aceptacion social por el entrevistado condicionante de la investigacion.

- Proximidad entre encuestador y entrevistado, tipos de estudios.

Captacién y seleccién de encuestadores.

- Técnicas de seleccién de personal

- La contratacién de encuestadores: regulacién y desarrollo.

- Sistemas de retribucién y promocion del equipo de encuestadores.

Formacién y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales
y en grupo.

- Fijaciéon del modelo de formacién: central o distribuido. La formaciéon «on line».

- Objetivos de la formacién: homogeneidad del proceso

- Definicién de necesidades formativas.

- Planes de formacion inicial y continua en equipos de encuestadores: objetivos y métodos de
formacion.

- Evaluacién de planes de formaciéon. Supervisiéon de los encuestadores y calidad de la
investigacion.

Salud y prevencién de riesgos en el trabajo de campo.

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION Y LIDERAZGO DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES.

1. Estilos de mando y liderazgo:

2. - Responsabilidad y autonomia.

3. Motivacién del equipo de encuestadores:
4.
5
6

- Principales teorias de motivacién.

. - Diagnéstico de factores motivacionales.
. - Pruebas sociométricas para la determinacién de la personalidad.
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7. Técnicas de trabajo en equipo:

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17

. - Direccién de reuniones.

. Gestidn de conflictos en el trabajo de campo.

. - La apatia.

. - La lucha contra la “puerta fria”.

. - El cumplimiento de la hoja de ruta y el plan de campo.

. - Concentracién del trabajo de campo en un corto periodo de tiempo.
. - Técnicas de resolucidn de situaciones conflictivas.

. - Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupos.

. Etica de los encuestadores.

. MODULO 3. MF0995 2 TECNICAS DE ENTREVISTA Y ENCUESTA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2123 REALIZACION DE ENCUESTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS Y TIPOS DE ENCUESTA.
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Encuesta personal presencial:

- Caracteristicas fundamentales de la encuesta presencial.

- Aplicacién de normas ESOMAR sobre encuestas.

- Técnicas de comunicacién eficaz.

- Medios utilizados: cuaderno de campo, manual de instrucciones.

La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI).

- Las nuevas tecnologias y la investigacion.

- Programas de software para encuestas asistidas por ordenador.

El cuestionario.

- Ritmo del cuestionario.

. - Secuencia de la realizacion.

. - Las fases a atender en el proceso.

. - Errores por la entrevista: la falta de respuesta y el error en la respuesta.
. Valoracién de la encuesta personal.

. - La responsabilidad del encuestador.

. - El control de validacion externo.

. Encuesta telefdnica.

. - Caracteristicas y finalidad de las encuestas por teléfono: puntos fuertes y débiles.
. - El Call-center y su relacién con las encuestas telefénicas.

. - Encuesta telefénica y acciones comerciales: métodos distintos.

. - Incidencias habituales en la encuesta telefdnica.

. - La entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI). Valoracién de la encuesta telefénica.
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. Encuestas en Internet.

. - Plataformas on line gratuitas

. - Programas de software

. - La entrevista «on line» asistida por ordenador (CAWI). Valoracién de la encuesta «on line».
. Encuesta postal.

. - Aspectos especificos de la encuesta postal; puntos fuertes y débiles

. - Carta de presentacioén.

. - Valoracién de la encuesta postal. Validez y representatividad de las encuestas.

UNIDAD DIDACTICA 2. CUMPLIMENTACION Y ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIO.
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Definicién del cuestionario:

- Tipos de cuestionarios de investigacion.

- Elementos del cuestionario.

- Objetivos del cuestionario.

- El proceso de disefo del cuestionario.

Tipos de preguntas.

- Naturaleza y tipologia de las preguntas, estructuradas y no estructuradas.
- Particularidades de los cuestionarios segun el medio utilizado (PAPI, CAPI, CATI y CAWI).
- Ordenacion de las preguntas en el cuestionario.

- La redaccidn del cuestionario, el uso del lenguaje, palabras ambiguas.

. Cumplimentacién de cuestionarios.

. - Como consegquir el interés del entrevistado.

. - Tratamiento de la informacién delicada.

. - Esfuerzo requerido por parte de los entrevistados.

. Grabacién y registro de la informacién obtenida en papel y ordenador.

. El cuidado en la redaccién de las preguntas.

. Utilizaciéon de medios de registro sonoro y audiovisual:

. - Medios y aplicaciones informaticas utilizadas para la cumplimentacion de cuestionarios.
. Derechos y deberes del encuestado.

. - Los aspectos de proteccién de datos.

. - La confidencialidad en el proceso.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2124 RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LAS ENCUESTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE ENCUESTA/ENTREVISTA.

1

. Entorno de la entrevista:
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2. Fases del proceso y desarrollo de la entrevista.
3. Incidencias habituales en los procesos de encuesta/entrevista:

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES DEL ENCUESTADOR.

Motivacién para participar en la encuesta.

Formulacién de preguntas.

Técnicas de resolucidon de reclamaciones en la encuesta/entrevista.

MODULO 4. MF0997 3 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS PARA INVESTIGACIONES DE
MERCADOS

S\

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2125 METODOLOGIAS DE ANALISIS PARA LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION DE
MERCADOS.

1. Tipos de datos e informacién obtenida de la investigacién de mercados.
2. - Tratamiento de la informacién cuantitativa y cualitativa.
3. - Seleccién de los datos adecuados al objeto de la investigacion
4. - Comprobacion y edicién de datos e informacién obtenida.
5. - Homogeneizacién de datos e informacién obtenida.
6. - El analisis inter temporal: nimeros indices y deflacién de series monetarias.
7. Técnicas de andlisis de informacidén cuantitativa y cualitativa.
8. - Modelos estadisticos.
9. - Modelos econdémicos.
10. - Modelos sociales.
11. - Técnicas estadisticas de correlaciéon y de regresion.
12. - Modelos probabilisticos.
13. Representacién de datos.
14. - Tipos de graficos utilizados en la investigacién de mercados.
15. - Histogramas.
16. - Graficos de sectores.
17. Aplicaciones informaticas aplicadas al tratamiento de datos.
18. - Hojas de calculo y bases de datos.
19. - Funcionalidad y utilidades para el tratamiento y consulta de datos.
20. - Integracion del audio y la imagen en los informes.
21. - Sistematica en los informes continuos de investigacion.
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA
INVESTIGACION DE MERCADOS.
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Estadistica descriptiva basica:

- Medidas de tendencia central, variacién y forma.

Técnicas de regresion lineal y correlacion simple.

- Ajuste de curvas.

- Analisis de la varianza.

Técnicas de regresion y correlacion mdltiple.

- Aplicacién a la investigacion de mercados y extrapolacién de resultados.
Series temporales.

- Caracteristicas y movimientos de las series temporales.
Métodos de estimacién de tendencias.

. - Los nimeros indices.

. - Definicién y aplicacion a la investigacién de mercados.

. - Calculo de los niumeros indices.

. - Procedimientos aplicados a la utilizacién de nimeros indices.
. Técnicas de analisis probabilistico.

. - Ventajas e inconvenientes.

. Analisis factorial.

. - Aplicacién a la investigacion de mercados.

. Analisis cluster.

. - Aplicacién a la investigaciéon de mercados.

. Aplicaciones informaticas aplicadas a la investigacién de mercados
. - Funciones estadisticas en hojas de célculo.

. - Programas especificos de tratamiento estadistico, SPSS

. - Programas informaticos para la realizacién de encuestas.

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1
2
3
4
5
6
7
8

. Estructura y funciones de las bases de datos.

. - Conceptos basicos relacionados con bases de datos para la investigacién

. - Seleccién de bases de datos.

. - Soportes documentales y on line: combinacién audiovisual

. Gestién de bases de datos para la investigacién de mercados

. - BUsquedas avanzadas de datos a partir de los resultados de un estudio.

. - Consultas dirigidas y obtenciéon de resultados.

. - Creacién y desarrollo de formularios e informes avanzados relacionados con el objeto del
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estudio.
- Edicién y tabulacién de los datos de la investigacién
Obtencién de las principales medidas estadisticas por medio del tratamiento de bases de
datos
- Creacién de macros basicas.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2126 ELABORACION DE INFORMES EN INVESTIGACIONES Y
ESTUDIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Elementos y estructura de un informe y estudio de mercado.

- La introduccion y exposicién de motivos.

- El Informe directivo o de conclusiones.

- indice de contenidos.

- Notas y referencias de las explicaciones del texto.

- Los anexos del informe y su presentacién efectiva.

Técnicas de redaccion del informe:

- Las normas de estilo de la empresa de investigacion en la redaccion del informe final.
- El uso de conceptos y definiciones aclaratorias en el texto.

Edicién del informe, incorporacién de graficos al texto y soportes de imagen:

. - Modelos de presentaciéon de tablas de datos (univariables, de doble entrada). Datos marginales

y datos cruzados.

El fichero de investigacion: la opcién de entrega al cliente de los datos:

- La concrecion en la presentaciéon de resultados y conclusiones.

- La opinién del investigador sobre el objeto de estudio, écudndo y cé6mo?

La estadistica resultado de la investigacién:

- Fuentes secundarias utilizadas.

El contenido de la ficha técnica de la investigacion.

Caso practico de elaboracién de un Informe y de una Ficha técnica de un estudio de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE
MERCADO Y OPINION.

1.
2.
3.

La investigaciéon en Espafa. Las normas de AEDEMO.

La investigacién internacional. Las normas de ESOMAR.

Aplicaciones informaticas para la realizacién y presentacién de datos e informacién obtenida en
una investigacion de mercados.
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4. La presentacion «on line» de los informes de investigacion.
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