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COMLO111 TRAFICO DE VIAJEROS POR CARRETERA

436,00 € - 589,00 €

En el &mbito del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos del trafico
de viajeros por carretera, dentro del area profesional logistica comercial y gestion del
transporte. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para
establecer y organizar planes de transporte; gestionar y supervisar las operaciones de
transporte de viajeros por carretera; realizar la gestiéon administrativa y documental de
operaciones de transporte por carretera; y realizar las actividades de atencién e informacién a
los viajeros del autobus o autocar.

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Comercio y
Marketing |

INFORMACION
Duracion 450 h
Modalidad Online
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Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. MODULO 1. MF2059 3 ORGANIZACION DE PLANES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2219 DISENO DE PLANES DE TRANSPORTE EN EL TRANSPORTE
DE VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE PLANES DE TRANSPORTE Y ATRIBUCION DE RECURSOS.

1. Recursos segun el tipo de servicio.
2. Criterios para dimensionar la flota de vehiculos conforme al servicio a prestar.
3. Anadlisis de la oferta y demanda del mercado de transporte de viajeros:
4. - Caracteristicas de las empresas de transporte de viajeros.
5. - Fuentes de informacién existentes en el sector.
6. - Tipos de operadores e intermediarios.
7. - Colaboracién entre transportistas.
8. - Comercializacion del transporte de viajeros: agencias de viajes.
9. Determinacidn de la plantilla de conductores necesaria para prestar el servicio.
10. Convenios colectivos en el transporte de viajeros por carretera.
11. Elaboracién de planes de transporte:
12. - Elementos y criterios a considerar.
13. - Determinacidon de recursos y medios de planes de transporte.
14. - Diferencias en planes de transporte regular y discrecional.
15. Planes de transporte a empresas:
16. - Organizacion del plan de transporte.
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17. - Plan de prevencién de riesgos laborales.

18.
19.

Calidad e imagen del servicio en planes de transporte regular y discrecional:
- Sistemas y normas de calidad relacionadas con el transporte de viajeros.

UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGACIONES Y SANCIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA.

CoOoNOUREWNRE

e el
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Organizacién administrativa del transporte de viajeros:

- Transporte de viajeros regular permanente de uso general y temporal.

- Transporte de viajeros discrecional.

- Transporte turisticos y con contratacion individual.

- Transporte internacional.

- Transporte escolar y de menores.

Derechos y obligaciones del transportista.

Derechos y obligaciones del conductor.

Derechos y obligaciones del viajero.

Normativa relacionada con la planificacién del servicio de transporte de viajeros:

. - Tréafico y circulacién.

. - Tiempos de conduccién y descanso.
. - Seguridad en carretera.

. Infracciones y sanciones.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA.

©CooNoOUL AWM

10.
11.

Programacién de rutas, itinerarios y planes de transporte de viajeros:

- Zonas de carga de viajeros.

- Paradas y estaciones de autobuses.

- Geografia vial: infraestructura y rutas en el mercado Unico europeo.

- Métodos y técnicas de planificacion y gestion de rutas de transporte terrestre.
Planificacién de rutas y optimizacién de costes:

- Eleccién del itinerario, transbordo y restricciones de circulacién.

- Alternativas y combinaciones con otros medios de transporte de viajeros.

Aplicacién de la normativa vigente en tiempos de conduccién y descanso a los planes de
transporte de viajeros.

Creacién y eliminacién de rutas de servicios regular.

Aplicaciones informaticas de planificacién y gestiéon de rutas de embarque y de optimizacién de
itinerarios.
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. Organizaciéon administrativa del transporte de viajeros:

. - Transporte de viajeros regular permanente de uso general y temporal.

. - Transporte de viajeros discrecional; transporte turisticos y con contratacién individual.
. - Transporte internacional;

. - Transporte escolar y de menores.

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCESO AL SISTEMA CONCESIONAL DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS.

WooNoOUAEWNE

e el
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Contrataciéon administrativa del transporte regular:

- Andlisis del sistema concesional en Espafa.

- Referencias normativas y perspectivas.

- Organos competentes para la contratacién administrativa.

Tipos de concesiones: lineales y zonales.

La publicidad del proceso de seleccién.

Normativa de contratacion:

- Capacidad del contratista adjudicatario.

- Concesiones zonales y servicios con condiciones flexibles de prestacion.
- Condiciones especiales de prestacion.

. - Otorgamiento y plazo de validez de autorizaciones.

. - Adjudicacion y reglas de explotacidon de los servicios.

. - Transmisibilidad y unificacién de concesiones.

. Las garantias formales y los recursos de quienes no son adjudicatarios del contrato.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO.

1
2
3
4
5
6

. Organizacién y programacion de los servicios.

. - Determinacién de numero de vehiculos.

. - Calendarios y gréficas de Gant y Pert.

. - Contingencias e imprevistos.

. Medidas a tomar para disminuir tiempos, costes y mejorar la calidad del servicio.
. - Cuadrante de servicios de vehiculos, conductores y horarios.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2220 FORMACION DE PRECIOS Y TARIFAS DEL TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ECONOMICO DEL PLAN DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1
2

. Estructura de costes de explotacién en las empresas de transporte de viajeros por carretera:
. - Calculo de costes y ratios basicos de gestion
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- Coste por viajero.

- Coste por kilémetro.

Diferencias en la estructura de costes de planes de transporte regular y discrecional.
Reglas relativas a la formacién de precios en transporte publico y privado de viajeros.
- Gestién de costes aplicados a planes de transporte de viajeros por carretera.

El presupuesto y el control presupuestario:

- El presupuesto y el andlisis previsional.

- Andlisis de balances y ratios de rentabilidad de lineas.

Umbral de rentabilidad de operaciones y servicios.

- El presupuesto como herramienta de control de gestidn.

Costes directos y variables segun el tipo de servicio.

Costes imprevistos y correccion de tarifas.

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMACION DE PRECIOS DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS Y TARIFAS.

e SER SR
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14.

©CooNoUL AWM

Politicas de precios en la empresa de transporte

- Concepto y teorias habituales.

- Elementos del precio de venta del servicio de transporte.

Precio y tarifas en el transporte de viajeros:

- Métodos y estrategias de determinacidn de precios.

- Elaboracién de propuestas de tarifa para concesiones de transporte regular.

- Tarifas obligatorias.

- Revisién de tarifas.

Determinacién de precios y tarifas para clientes y usuarios de transporte discrecional.
- Ratio céntimos por kilémetro.

. - Tarifa participe
. - Precio del billete.
. Supuesto practico de célculo de tarifa y precio de billete en funcién de los costes de una

operacion de transporte.
MODULO 2. MF2060_3 GESTION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2221 GESTION, CONTROL Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE
TANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
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POR CARRETERA.
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8.
9.
10.
11.
12.

Clasificacion de los servicios en el transporte de viajeros por carretera.

Etapas en el transporte urbano, interurbano y discrecional.

Determinaciéon y asignacion de recursos humanos y técnicos.

Estructura y organizacién de recursos en actividades transporte de viajeros por carretera:
- Personal, conductores, vehiculos y rutas.

- Organizacién del trabajo en actividades de transporte de viajeros: cuadrante y asignacién de
vehiculos y conductores.

- Criterios y diferencias de organizacién del transporte regular y discrecional de viajeros.
Documentacidn relacionada con la asignacién del trabajo:

- Control de los servicios, discos y listados de tacégrafo.

- Control e inspeccién de viajeros.

- Contenido basico de la documentacién.

Informacién necesaria para la organizacién de los servicios.

UNIDAD DIDACTICA 2. LOCALIZACION, MONITORIZACION E INFORMACION DE LA FLOTA DE
VEHICULOS.

1
2
3
4
5
6
7
8

. Sistemas de comunicacién y control de los servicios de transporte de viajeros:

. - Sistemas de ayuda a la explotacién (SAE).

. - Sistemas de seguimiento y localizacién de flota.

. Sistemas informaticos de gestién y comunicacién de las operaciones de transporte:
. - Referentes a los viajeros.

. - Referentes a las estaciones de autobuses.

. - Referentes a las paradas y tréfico.

. Supuesto de simulacién de seguimiento de una operacién de transporte.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA.

NouswNE

Gestién de la calidad en empresas de transporte de viajeros:

- Definicién de calidad del servicio.

- Estdndares de calidad en actividades de transporte de viajeros.
Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional.
Satisfaccién del cliente y politica empresarial de atencién al cliente.
Aplicacién de sistemas de gestidn de la calidad:

- Especificaciones de las normas ISO y UNE.

Pagina: 6



959 830 780 / 640 798 742

INNFE

8. Técnicas de valoracién de la calidad del servicio de viajeros:

9
10
11
12
13
14

. - Cuantitativas y cualitativas.

. - Sistemas y sondeos del trato al cliente: indice de satisfaccién del cliente.
. - Planes de mejora continua de los servicios de transporte de viajeros.

. - Informacién al viajero en paradas y a bordo de los autobuses.

. - Necesidades del viajero: derechos y obligaciones.

. Medidas correctoras ante los errores en el servicio de transporte.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE EQUIPOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS.

WooNoOUAEWNE
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Estrategias de direccién y gestiéon de equipos de trabajo.

Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros:

- Conductores propios y supuesto de colaboracion entre transportistas.

- Personal y actividades en estaciones de autobuses.

Evaluacién del desempefo de la labor del equipo de conductores.

Concepto de cultura empresarial en relacién con la prestacidon del servicio.

Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestién diaria.

Técnicas de comunicacion.

Toma de decisiones y resolucién de conflictos en entornos de trabajo:

- Negociacién y estilos de mando: estrategias de negociaciéon en conflictos de trabajo.

. - Estrategias de motivacién aplicadas a equipos de trabajo en el ambito del transporte de
viajeros.

. - Deteccidon de necesidades de formacién en actividades de transporte de viajeros por carretera.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2222 SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1
2
3
4
5
6
7
8

. Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.
. - Directivas comunitarias y legislacion aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo

. - Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores

. - Organos de prevencién y representacion de los trabajadores

. - La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.

. - Organismos publicos de seguridad y salud laboral.

. Seguridad preventiva en la organizacién de traficos y estaciones de autobuses.

. - Fomento de la participacién y formacién del personal
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9. - La inspeccidn de trabajo, responsabilidades y sanciones
10. - La seguridad y la motivacién en el trabajo.
11. Proteccién colectiva e individual: los conductores y los viajeros.
12. Accidentes de trabajo en servicios de transporte.
13. - Tipos de accidentes y causas mas corrientes.
14. - Accidentes especificos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

Evaluacién y control de riesgos en el transporte de viajeros por carretera.
- Aspectos legales de seguridad laboral.

- Normativa actual espafiola y europea sobre prevenciéon de riesgos laborales.
- Responsabilidad en materia de prevenciéon. Normas UNE.

- Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.

Factores de riesgo:

- Identificacién de factores de riesgo.

- Factores fisicos y mentales.

- Factores higiénicos.

10. - Factores de proceso y ergonémicos.

11. Riesgos especificos en el transporte por carretera:

12. - Factores dependientes del conductor.

13. - Factores dependientes del vehiculo.

14. - Factores dependientes de la via (factores ambientales).

15. - Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga de viajeros.
16. La salud de los trabajadores.

17. Ergonomia y psicologia aplicada al transporte:

18. - Disefo del puesto de trabajo.

19. - Elementos de proteccidn.

20. - Carga fisica y mental.

21. - Estrés y otros problemas fisicos y psicolégicos.

©CooNOUL AWM

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1. Seguridad operativa en el transporte por carretera de viajeros.

2. - Buenas practicas en la operativa.

3. - Equipos y elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la flota, manual de
instrucciones.
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Sefalizacién de riesgos.

Pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la prevencién de accidentes.
Equipos de proteccidn individual.

Obligaciones especificas en lineas regulares:

- Accesibilidad en lineas regulares interurbanas.

- Accesibilidad en servicios regulares urbanos.

- Senalizacién en las paradas.

Transporte de personas con movilidad reducida.

Medidas especiales en el transporte escolar y de menores:

- Necesidad de acompafhante en transporte escolar y de menores.

- Requisitos de los vehiculos en transporte escolar y de menores.

- Itinerario y paradas.

Planes de emergencia y primeros auxilios.

Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:

- Normas y procedimientos de actuacidon generales y especificos segun tipo de accidente.
Primeros auxilios a viajeros:

- Accidentes habituales.

- Botiquin de emergencia.

MODULO 3. MF2061_3 GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2223 GESTION DOCUMENTAL DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION RELATIVA A LA CLASE DE VEHICULO.

o U e WNE

Documentacién del vehiculo:

- Permiso de circulacion.

- ITV (Inspecciones técnicas).

Aplicaciones informaticas en la gestiéon administrativa del transporte.
Clase de vehiculos segun el tipo de servicio.

Pesos y dimensiones.

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTACION RELATIVA AL CONDUCTOR.

1.
2.
3.

Obligaciones de los conductores de la actividad del transporte: reglamentacién profesional.
Certificado de conductor para conductores extranjeros extracomunitarios.
Documentacion relativa al tacégrafo:
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4. - Discos diagrama de tacografo analdgico.
5. - Tarjeta de conductor de tacdgrafo digital.
6. - Certificado de actividades.
7. Capacitaciéon y cualificacién de los conductores (CAP): normativa reguladora.
8. - Cualificacién inicial.
9. - Cualificacién continua.
10. Requisitos del conductor y del personal interviniente en transportes especiales.
11. Permisos de conduccioén:
12. - Vehiculos de mercancias.
13. - Vehiculos de viajeros.
14. Contratacidn laboral de distintas categorias de trabajadores de transporte:
15. - Forma de los contratos.
16. - Obligaciones de las partes y duracion del trabajo.
17. - Vacaciones, retribucion y rescisién del contrato.
18. Contratacién de Trabajadores Auténomos Econémicamente Dependientes.

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION RELATIVA AL TIPO SE SERVICIO.

Acceso al mercado para la actividad de transporte de mercancias y viajeros:

- Nacionalidad.

- Capacitacion profesional.

- Capacidad econdémica.

- Honorabilidad.

- Requisitos fiscales, laborales y sociales.

Autorizaciones de transporte de viajeros y mercancias:

- Autorizaciones de empresa.

- Copias certificas para los vehiculos de transporte.

Autorizaciones de transporte publico.

. Autorizaciones de transporte privado complementario.

. Concesiones administrativas en materia de transporte por carretera.

. Documentacioén relativa al transporte de mercancias peligrosas.

. Libro de ruta.

. Libro y hojas de reclamaciones.

. Documento de control.

. Organismos e instituciones competentes en el transporte por carretera: local, autonémico y
nacional.

. Inspeccién y régimen sancionador en el ambito del transporte por carretera:

. - Ambito de inspeccién de las Comunidades Auténomas.

©CooNoUL AWM

PR R R R R R R
Nou s WwWNREO

= =
O 00

Pagina: 10



20
21
22
23
24

959 830 780 / 640 798 742

INAFE roematess

. - Infracciones muy graves.

. - Infracciones graves.

. - Infracciones leves.

. - Tipos de sanciones.

. - Procedimiento administrativo sancionador.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2224 GESTION DE SEGUROS EN EL TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATACION DE SEGUROS.

©CooNOUL AWM

Elementos personales, reales y formales del contrato de seguro.
Duracion, prescripcion y renovacion de la pdéliza.

Riesgos asegurados y no asegurados.

Garantias y obligaciones del seguro.

La pdliza del seguro:

- Condicionado general.

- Condicionado particular.

Calculo de primas y cobertura de riesgos.

Funciones del consorcio de compensacién de seguros.

UNIDAD DIDACTICA 2. SEGUROS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE.

e wWwNE

© N

10.

11
12
13

Del vehiculo y la carga:

- Seguro obligatorio de responsabilidad civil y seguro voluntario de circulacién.

- Seguro de dafnos sobre la mercancia transportada.

- Seguro de responsabilidad civil de la carga.

- Otros seqguros relacionados con el vehiculo: dafos propios, cristales, asistencia en carretera,
retirada de permiso de conduccion y robo.

De las instalaciones de la actividad de transporte:

- Seguro de incendios y danos.

- Seguro de responsabilidad civil.

- Seguro de robo.

Seguros personales:

. - Seguro de vida y accidentes de los trabajadores de la empresa de transporte.

. - Pélizas conforme a convenio.

. - Otros seguros de accidentes: seguro de ocupantes y Seguro Obligatorio de Viajeros.
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UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITACION DE LOS SINIESTROS.

CoOoNOUREWNRE

El parte o declaracién de siniestro.

Determinar las responsabilidades e indemnizacién de cada parte:

- La peritacién.

- Intervencion del comisario de averias.

Calculo de la indemnizacion:

- Regla proporcional.

- Regla de equidad.

Simular la elaboracién del parte de accidentes y del finiquito del siniestro.

MODULO 4. MF1464_2 ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACTIVIDAD DE L TRANSPORTE DE
VIAJEROS

NouswNE

Organizacion del trabajo.

Los elementos de seguridad para los viajeros.

Normas de seguridad en apertura y cierre de puertas.

Accesibilidad en los autobuses.

Expedicion de tikets o billetes o validaciéon de los mismos.

El transporte de grupos especificos

Cumplimentacion de documentos administrativos de control y registro

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CARGA/DESCARGA EN EL VEHICULO

CoOoNOUREWNRE

Fuerzas aplicadas a un vehiculo en movimiento. Influencia sobre la carga.

Masas y dimensiones mdéximas de vehiculos.

Calculo de peso y volumen de carga Utiles en un vehiculo y las consecuencias mecdanicas.
Centro de gravedad. Influencia en el comportamiento del vehiculo y su estabilidad.
Reparto de cargas.

Embalajes y amarre de cargas.

Consideraciones técnicas del vehiculo respecto a la carga.

Cubicacién de la carga en funcién de su naturaleza y destino.

Orden de carga/descarga.

UNIDAD DIDACTICA 3. MECANISMOS Y FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION EN EL
TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1.

Elementos de la comunicacion.
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Procesos de la comunicacion.

La comunicacién interpersonal y el contacto directo.
Obstéaculos en la comunicacion.

Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacién.
La escucha activa.

Los servicios de informacién y comunicacién.

Sistemas telematicos de informaciéon y comunicacion.
Sistemas de busqueda y localizacién.

Navegadores. Asistentes a la circulacién

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS

©CooNOUL AWM

Tipos de clientes

Motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes
Servicio al cliente

Fases de un correcto servicio al cliente

El conductor en el marco del servicio

El conflicto y su resolucién

Recogida de reclamaciones

La hoja de reclamaciones. Cumplimentacion de reclamaciones
Cursar reclamaciones
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