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INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

CC0024 ATENCION AL CLIENTE DEL PEQUENO COMERCIO EN LENGUA EXTRANJERA:
FRANCES

180,00 € - 250,00 €

El curso CC0024 Atencion al Cliente del Pequefio Comercio en Lengua Extranjera: Francés es
una formacién especializada de la Familia Profesional de Formacién Complementaria. El curso
CC0024 Atencioén al Cliente del Pequefio Comercio en Lengua Extranjera: Francés pretende que
el alumnado esté capacitado para interaccionar en pequenos locales de comercio con un cliente
en el idioma francés.

Categorias: Administracién y Gestién, Administracién y Oficinas, Certificados de Profesionalidad Online,

Comercio y Marketing, Cursos online, Franceés |

INFORMACION

Duracion 30 h

Modalidad Online

Pagina: 1


https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/administracion-y-gestion/
https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/administracion-y-oficinas/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/
https://inafe.es/categoria-curso/certificados-de-profesionalidad/certificados-de-profesionalidad-online/comercio-y-marketing/
https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/
https://inafe.es/categoria-curso/cursos-online/idiomas/frances/

959 830 780 / 640 798 742

[A]INAFE

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE COMUNICACION APLICADAS: EL COMUNICADOR
EFECTIVO. ASERTIVIDAD, EMPATIA, INTELIGENCIA EMOCIONAL.

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y DIFICULTADES DE LA COMUNICACION COMERCIAL.

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO SATISFACER NECESIDADES: ORIENTACION AL CLIENTE
(ASESORAMIENTO, ARGUMENTACION, OBJECIONES).

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION Y ACTITUDES FACILITADORAS DE LA
COMPRA.

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSOLIDACION DE LA VENTA.

UNIDAD DIDACTICA 6. CIERRE DE LA VENTA.
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