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ATENCION PSICOSOCIAL AL PACIENTE/USUARIO
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180,00 € - 250,00 €

El curso de Atencién del Auxiliar de Enfermeria en Urgencias y Emergencias se fundamenta en
el aprendizaje del modo de actuacién ante situaciones de urgencia y emergencia, tanto a nivel
de conocimientos tedricos acerca del estado y necesidades del paciente, como en destrezas,

habilidades y modos de actuacién a la hora de resolver una situaciéon de estas caracteristicas.

Categorias: Cursos online, Emergencias y Primeros Auxilios, Sanidad dietética y nutricién, Urgencias |

INFORMACION

Duracion
Modalidad
Docencia
Practicas

Método de pago

100 h

Online

TUTOR PERSONAL

GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
FINANCIACION SIN INTERESES
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Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE
Precio Particular, Empresa

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE TECNICAS BASICAS DE APOYO PSICOLOGICO

Desarrollo de la personalidad

Cambios psicoldgicos y adaptacion en la enfermedad
Mecanismos de defensa de la personalidad
Disfunciones y alteraciones del comportamiento
Relacién de ayuda

Técnicas basicas de apoyo psicoldgico
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UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION Y TECNICAS DE COMUNICACION

1. La comunicacién

2. Técnicas de comunicacion

3. Informacién al usuario

4. Comunicacién profesional sanitario-paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOSOCIAL

Elementos de antropologia y sociologia

Percepcion social de la enfermedad y la discapacidad
Rechazo social

Atencién al paciente

Derechos y deberes de los pacientes

Encuestas de satisfaccién

Plan de informacién y orientacién en atencién al paciente

NoukwhNE

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION DE RECLAMACIONES

1. Reclamacién, queja y sugerencia
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Técnicas para afrontar conflictos y reclamaciones

Presentaciéon y tramitacién de quejas, reclamaciones y sugerencias
Sistemas de informacién

Percepcion de la calidad y grado de satisfaccion de los usuarios
Métodos para su evaluacién. Mejora del servicio prestado

UNIDAD DIDACTICA 5. RECONOCIMIENTO DEL AMBITO DE INTERVENCION
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Estructuras organicas y funcionales de las instituciones sanitarias
Equipos interprofesionales y agentes sociales

Funcion del Técnico Superior en Documentacion y Administracién
Sanitarias en el equipo multidisciplinar de atencién al paciente
Comunicacion interprofesional

Responsabilidad deontoldgica
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