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INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

ADGD237PO RESOLUCION DE CONFLICTOS CON CLIENTES (ONLINE)

180,00 € - 250,00 €

Este Curso ADGD237PO RESOLUCION DE CONFLICTOS CON CLIENTES le ofrece una formacion
especializada en la materia dentro de la Familia Profesional de Administracién y gestién. Con
este CURSO ADGD237P0O RESOLUCION DE CONFLICTOS CON CLIENTES el alumno sera capaz de
desenvolverse dentro del Sector y adquirir los conocimientos necesarios para gestionar las
emociones que surgen en situaciones de tensién/conflicto en la atencidn al cliente.

Categorias: Administracion y Gestién, Administracién y Oficinas, Certificados de Profesionalidad,
Certificados de Profesionalidad Online, Cursos online |

INFORMACION
Duracion 10 h
Modalidad Online
Docencia TUTOR PERSONAL
Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
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[A]INAFE

Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES
Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION
Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢COMO REACCIONAMOS ANTE EL CONFLICTO?

1. Pensamiento
2. Emocidn
3. Reaccioén.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONFLICTO GENERADO POR LAS EXPETATIVAS NO SATISFECHAS

UNIDAD DIDACTICA 3. ¢QUE ESPERA EL CLIENTE CUANDO EXPRESA SU INSATISFACCION O
REALIZA UNA RECLAMACION?

UNIDAD DIDACTICA 4. REACCIONES INEFICACES/EFICACES ANTE COMENTARIOS NEGATIVOS
O QUEJAS POR PARTE DEL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 5. CUANDO EL ENFADO DEL CLIENTE SE CONVIERTE EN AGRESION
CONTRA EL EMPLEADO ENCARGADO DE ATENDERLE
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