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ADGD151PO HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJO (ONLINE)

180,00 € - 250,00 €

Este Curso ADGD151PO HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJO le ofrece una formacidn especializada en la materia
dentro de la Familia Profesional de Administracién y gestiéon. Con este CURSO ADGD151PO
HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO DE
TRABAJO el alumno sera capaz de desenvolverse dentro del Sector y adquirir habilidades y
destrezas en cuanto al proceso de la comunicacién y la resolucién de conflictos.

Categorias: Administracion y Gestién, Administracién y Oficinas, Certificados de Profesionalidad,
Certificados de Profesionalidad Online, Cursos online |

INFORMACION

Duracion 70 h
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Modalidad Online

Docencia TUTOR PERSONAL

Practicas GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
Método de pago FINANCIACION SIN INTERESES

Centro de empleo AGENCIA DE COLOCACION

Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION.

1. Fundamentos de la comunicacion.
2. Niveles de comunicacién.
3. Mitos, errores y barreras en la comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y ASERTIVIDAD.

Fundamentos de las habilidades sociales.

Habilidades para una interaccién satisfactoria: cognitivas y conductales.
La asertividad.

El entrenamiento asertivo.
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UNIDAD DIDACTICA 3. OBTENCION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION.

1. Obtencién de informacién: &mbito urgente. Ambito no urgente.
2. Transmision de informacion.

3. La informacién telefénica.

4. El trabajo en grupo.

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS.

1. Analisis de problemas y toma de decisiones.
2. Recursos intelectuales para la resolucién de conflictos.
3. Recursos emocionales para la resolucién de conflictos.
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