INAFE

959 830 780 / 640 798 742

info@inafe.es

IMETITUTS RACIONAL BE FORMACION ¥ EMPLES

ADGD096PO ESCUCHA ACTIVA, EMPATIA Y ASERTIVIDAD (ONLINE)

350,00 € - 425,00 €

Categorias: Administracién y Gestién, Administracién y Oficinas, Certificados de Profesionalidad,

Certificados de Profesionalidad Online, Cursos online |

INFORMACION

Duracion
Modalidad
Docencia
Practicas
Método de pago

Centro de empleo

8 h

Online

TUTOR PERSONAL

GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
FINANCIACION SIN INTERESES
AGENCIA DE COLOCACION
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Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ESCUCHA

La escucha activa

Barreras de la escucha activa
Prepararse para escuchar
Técnica de escucha
Comunicacién no verbal.
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPATIA

¢{COmo se desarrolla la empatia?
Obstaculos que dificultan la empatia
Estrategias para desarrollar la empatia
¢{COmo expresar la empatia?
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

Definiciéon

Comportamientos que perturban
Critica constructiva

Decir no de forma asertiva
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