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INAFE

IMETITUTS HACIONAL BN FORMACION ¥ EMPLES

ADGDO036PO EL CONFLICTO: METODOS DE RESOLUCION Y NEGOCIACION EFICAZ
(ONLINE)

350,00 € - 425,00 €

Categorias: Certificados de Profesionalidad, Certificados de Profesionalidad Online, Comercio y

Marketing |

INFORMACION

Duracion
Modalidad
Docencia
Practicas
Método de pago

Centro de empleo

35h

Online

TUTOR PERSONAL

GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
FINANCIACION SIN INTERESES
AGENCIA DE COLOCACION
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Formacion acreditada CENTRO ACREDITADO POR EL SEPE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

1.
2.
3.

O]

¢{Qué es un conflicto?

Tipos de conflicto

Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del
entorno

Herramientas de diagndstico

. Secuencia de un conflicto

Comportamientos ante los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

s wWwN e

Habilidades en la resolucién de conflictos

Habilidades de la personalidad inherentes a la persona

Habilidades de comunicacién: escucha activa, saber preguntar, comunicacién no verbal
Entrevistas

Persuadir y argumentar

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTILOS DE COMUNICACION

i

Barreras de la comunicacién

Herramientas para la mejora de la comunicacion
Premisas de la comunicacién

Comunicacion eficaz

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES SOCIALES

1.
2.

Asertividad
Toma de decisiones

Pagina: 2



UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

Usos de la negociacion

Aspectos a tener en cuenta en la negociacién
Aspectos clave de la negociacién
Cuando podemos utilizar la negociacién
Tipos de negociacion

Variables en la negociaciéon

Puntos clave en la negociacién
Métodos de negociacién

Estilos de negociacién

Condiciones para la negociacién

. Tacticas de negociacién

. Tacticas de presion
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION EFICAZ

1. Mejorar la eficacia
2. Negociacién de principios
3. Factores en los que se apoya

UNIDAD DIDACTICA 7. CARACTERISTICAS DEL NEGOCIADOR EFICAZ

1. Factores intervinientes
2. Normas para negociar con éxito
3. Negociacién con personas dificiles
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